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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS
JOINVILLE SEMPRE ALERTA

1. Software e Analiticos

- Este item contempla as solugbées de software responsaveis pelo processamento, andlise e interpretacao de dados
captados pelos sistemas implementados.

- Engloba médulos de andlise de video, leitura de placas, reconhecimento facial, definicdo de alertas, geracdo de
relatorios, dashboards gerenciais e outras funcionalidades que possibilitam ao ente publico extrair valor estratégico
dos dados coletados.

- Sua correta implementagdo permite o monitoramento proativo, a tomada de decisdes baseada em evidéncias e o
aprimoramento continuo da seguranca, mobilidade urbana, fiscalizacao e demais politicas publicas apoiadas por
tecnologia.

- O sistema deve ser capaz de identificar erros de digitagdo e fonética.
- Inclui plataforma, aplicativo e moédulos a licenga de uso.

a) Requisitos de arquitetura
- A Solucao deve ser executada em datacenter mantido ou contratado pela CONTRATADA

- A infraestrutura de datacenter, mantido ou contratado pela CONTRATADA, deve possuir redundancia em duas ou
mais zonas de disponibilidade em regides diferentes, em territério nacional, garantindo disponibilidade dos sistemas
no minimo em 99,5% do tempo;

- Todos os links devem ser dimensionados pela CONTRATADA de acordo com as necessidades da solugao;

- Devera ser instalado um link via satélite de redundéancia na sede do Centro de Controle de Operacgoes, de diferente
fornecedor, buscando garantir a operacao em caso de indisponibilidade do link principal;

- A CONTRATADA devera garantir a seguranca dos dados e a privacidade dos cidadaos, aderindo a regulamentos de
protecao de dados e garantindo que apenas pessoal autorizado possa acessar as informacoes;

- A Solucdo devera utilizar preferencialmente, os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados - SGBD gratuitos como
MySql, PostgreSQL, MariaDB ou MongoDB;

- Caso a solucgao utilize um SGBD com licenciamento pago, os custos deverao ser pagos pela CONTRATADA.

- A solugdo devera garantir a integridade das informacoes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaca
ou falhas que venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

- A solugao deverd manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usudrios, bem como o
crescimento da base de dados e de usudrios. A escalabilidade também deve permitir a expansao gradual da
plataforma a medida em que é implantada e novos componentes, funcionalidades, médulos e integragdes forem
incluidos e disponibilizados conforme descrito no termo de referéncia e em seus anexos.

A Plataforma/Solucdo deve ser escalavel permitindo sua expansao gradual, o CORE (Nucleo da Plataforma) deve ser
IaaS Multi Cloud onde todos os sistemas e subsistemas que compdem a plataforma devem ser alocados. Além da
Infraestrutura

A escalabilidade também deve permitir a expansdo gradual da plataforma a medida em que é implantada e novos
componentes, funcionalidades, mddulos e integracoes forem incluidos e disponibilizados conforme descrito neste
termo de referéncia e em seus anexos, deve ser considerando também a possibilidade de aditamento do contrato
conforme legislagao vigente.

- A CONTRATADA devera mensurar e alocar os recursos dos servidores de forma a manter a solugdo em pleno
funcionamento.

- A CONTRATADA devera criar e manter rotinas de backup, e em caso de desastres, efetuar a recuperagdo dos dados.

- Os sistemas devem ter capacidade de operar de forma independente e ao mesmo tempo possuirem a capacidade de
interoperabilidade, ou seja, os sistemas devem poder se comunicar de tal forma que as a¢Oes iniciadas em um sistema
sejam recebidas e tratadas no outro sistema, permitindo a ampliacdo da seguranca pelas diversas possibilidades da
configuracao integrada.

- O sistema deverd permitir a perfeita identificacdo do equipamento de onde estd sendo enviada a
comunicacao/alerta/ocorréncia, bem como a sua especificacao;

- O sistema de cameras e alarmes, devera ser dotado de ferramenta que possibilite a verificagdo automatica de
desconexao ou erro de qualquer equipamento (por exemplo, falha no funcionamento dos equipamentos de gravacao,
ou armazenamento de imagens, alarme, cameras, sensores ou outros), emitindo alerta para o operador a fim de
dedicar o devido tratamento;

- O sistema devera permitir a configuracao e acesso remoto dos equipamentos de vigilancia e CFTV de cada unidade
pelo Posto de trabalho 12h noturno, minimamente para download e ou gravacdao de imagens e verificacdo do
funcionamento dos equipamentos;

- Qualquer custo de comunicacdao como Analdgica, Digital, VOIP ou outras, entre a base de monitoramento e a
unidade e/ou responsavel do local, serd de responsabilidade da empresa CONTRATADA, ndo gerando nenhum 6nus
para a CONTRATANTE;



- Todas as vistorias e monitoramento deverao ser registrados.
- Toda ocorréncia devera ser comunicada imediatamente a CONTRATANTE via médulo de Despacho;

- Caso haja a necessidade de fornecimento de postes para suportar algumas cameras, estes serao fornecidos pela
empresa contratada apds andlise de especificagao do poste pelo Gestor do contrato. Nesse caso, também devera ser
analisada a necessidade de instalacdo de para raio, aterramento, etc., que também correrao as expensas da
contratada;

- A CONTRATADA nédo podera compartilhar a infraestrutura de rede da CONTRATANTE;

- Todos os itens descritos neste Termo deverao funcionar em uma unica plataforma, sendo disponibilizadas todas as
suas funcionalidades unificadas.

- Todo e qualquer software, camera ou dado deste Termo deverd ser passivel de interoperabilidade por API com
outros softwares.

a.1) Armazenamento em nuvem

- Este item refere-se a infraestrutura de armazenamento digital baseada em nuvem, responsavel por garantir a
guarda segura, escalavel e de alta disponibilidade de todos os dados gerados pelos sistemas implantados, incluindo
imagens, videos, registros de eventos, logs de acesso e relatérios analiticos.

- O uso de armazenamento em nuvem ¢ fundamental para atender as demandas do poder publico por continuidade
operacional, protecdo contra perda de dados, auditoria e acesso remoto seguro as informacoes, conforme as melhores
préaticas de governanca de dados.

- A solugdo deverd prever mecanismos de redundéancia, criptografia, controle de acesso e integragdo nativa com os
softwares e analiticos utilizados, possibilitando ao ente publico a gestao eficiente dos dados em tempo real, com
suporte a histérico e auditoria conforme exigéncias legais e operacionais.

b) Requisitos minimos de usabilidade
- A Solucao deve apresentar como requisitos minimos de usabilidade:

- Apresentar, a partir de qualquer interface de software, ajuda on line com acesso a topicos do manual do
usuario com recursos de tutoriais, ajuda, exemplos e imagens;

- Garantir consisténcia de vocabulario entre as mensagens e a documentacgédo.
- Apresentar mensagem de erro com informacdes suficientes para encaminhar a solucao da situacao de erro.

- Diferenciar de modo inequivoco, os tipos de mensagem: erro, consulta, adverténcia, confirmacdo, entre
outros;

- Ter capacidade de reverter operacoes do usuario que tenham efeito drastico, como iminente exclusdo de
dados, por meio de alertas de gravidade da operacao.

- Apresentar alertas claros para as consequéncias de determinada confirmacao.

- Usar mascara de edigdo e mecanismo de validagdo local onde for cabivel, de modo a assegurar a qualidade
de dados na base.

- Indicar quais campos é de preenchimento obrigatério pelo usuario nas interfaces que possuem campos
opcionais.

- Exibir valor padréo (default) para campos de dados, quando aplicavel.

1.1 Plataforma Smartville

- A Plataforma Smartville tem por principal funcao ser um concentrador/integrador dos diversos sistemas das
secretarias, otimizando os servigos, que passarao a ser operados de forma cooperativa e integrada entre os drgaos,
resultando no melhor atendimento aos municipes e aproveitamento dos recursos disponiveis na administragao
publica.

- A Plataforma Smartville Web que deve ser toda construida de forma acessivel através da web, permitindo utilizagdo
em diversos dispositivos (Multi Plataforma) de acordo com as tecnologias mais recentes e atualizadas sendo acessivel
por desktops e dispositivos moveis independente do sistema operacional desde que este possua um navegador
(browser) atual compativel com a solugao.

- A aplicacado WEB (Designada Plataforma Smartville) serd utilizada para o gerenciamento incluindo a proépria
plataforma, planejamento, andlise de dados, atividades de Videomonitoramento, atendimento despacho e integracoes,
esta plataforma concentradora realizard as integracées entre os varios médulos permitindo a cooperagdo e integragdo
entre diversos érgaos. E o item mais importante na implementacdo de um projeto Joinville Sempre Alerta, permitindo
a troca de informagoes rapida e a interoperabilidade entre médulos, o que aumenta a cooperagao, reduz o tempo de
reacdo a incidentes e traz maior eficiéncia as agOes preventivas otimizando a utilizacdo de recursos com um
planejamento unificado e escalonado para cobrir as variaveis identificadas tendo contingéncia e pronta resposta ao
maior numero de situagoes possivel.

- A Plataforma Smartville deve ser capaz de atender a diferentes nimeros de usuarios em diferentes momentos de
utilizagao. Independente da volumetria de acessos, simultdaneos ou ndo, a plataforma deve manter seu padrao de
usabilidade inalterado.

- Devera possuir a escalabilidade, devendo permitir a expansdo gradual da plataforma a medida em que é implantada
e novos componentes, funcionalidades, moédulos e integracoes forem incluidos e disponibilizados.



a) Disponibilidade e Seguranca

- A Solugao deve ser compativel com o dominio da CONTRATANTE, nao obrigando a criagao de quaisquer artificios de
rede alheios ao ambiente implementado e funcional.

- A Solugao web devera:

- Garantir a seguranca contra possiveis ataques e métodos de violagdo de programas de informatica que
comprometam os dados e a disponibilidade da Solucao;

- Utilizar protocolo HTTPS;
- Implementar no minimo as seguintes configuracdes de seguranca:
- TLS 1.2 ou maior
- Protecdo contra SQL Injection
- Protecao contra Cross-Site Scripting (XSS)
- Cookies seguros

- A Solucgao podera ser operada a partir de estagoes de trabalho locais e remotas conectadas a rede corporativa do
CONTRATANTE, sem restricbes de desempenho ou tempo de resposta, excetuando-se restricoes advindas do
ambiente disponibilizado pelo CONTRATANTE.

- A Solucdo devera manter a escalabilidade e performance para tratar o volume de dados e usuarios, bem como o
crescimento da base de dados e de usuarios.

- A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, relatdrios de projecao de uso de espaco em disco, de performance e de
integridade dos dados, a fim de subsidiar decisdes no ambiente computacional do CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera fornecer, sem 6nus, documentos definindo:
- Os recursos que devem ser salvos em backup, com suas caracteristicas e tempo de retencgao;

- Os processos de recuperacao de ambiente em casos de desastre, fazendo uso correto das informacoes
salvas em backup;

- Quaisquer sequéncias de restauragao de dados, servigos ou outros, e demais dependéncias para o correto
restabelecimento do ambiente funcional;

- Itens criticos a funcionalidade e disponibilidade da Solucdo que devem ser monitorados ativamente, com
seus periodos de verificagao.

- A CONTRATADA deverd implementar acées de manutencao que sejam essenciais ao correto funcionamento e
desempenho da Solugdo, como compactacdo de arquivos, reconstrugdo de indice de banco de dados e demais itens
especificos ao seu ambiente.

- A autenticacao dos usudarios na Solucdo deve ocorrer através de integracdao com a base de usuarios da rede
corporativa do CONTRATANTE, baseada no servico OAuth2 interno, mantendo compatibilidade com os diversos
sistemas em uso pela Administracdo Municipal nesta tecnologia, que utiliza as regras do processo de assinatura
eletronica vigente.

- A Solugdo também devera prever a autenticagao local.

- A Solugdo deverd possibilitar o gerenciamento das permissdes de acesso dos usudrios as funcionalidades
disponiveis.
- O gerenciamento destas permissées devera ocorrer por usuario e por grupo de usudrios, que poderao ter
permissoes diferenciadas, adequadas a estrutura organizacional da Administracdo Municipal.
- A Solucao deverd permitir que um mesmo usudrio pertenca a mais de um grupo de usuarios.

- O permissionamento devera ocorrer de forma a limitar ou autorizar o usudrio e o grupo de usudrios a
leitura e/ou inclusao e/ou alteracdao e/ou exclusao de registros, por funcionalidade e por entidade da
Administracdo Municipal.

- A Solucdao deverd possuir um perfil de usuadrio Administrador que fard a administragcdo global da
ferramenta.

- A solucao deverd possuir perfis gerenciadores de controle de acessos por entidade, respeitando-se a
autonomia administrativa dos poderes.

- As rotinas de seguranca da Solugdo deverao permitir o acesso dos usuarios somente ao conjunto de objetos do
sistema (telas, transagoes, areas de negdocios, etc.), de acordo com as permissdes de acesso.

- A Solucgédo devera possibilitar que as alteracées feitas nas permissdes de acesso de um perfil sejam automaticamente
refletidas nos grupos e/ou usuarios a ele vinculados.

- A Solucgao deverd permitir a rastreabilidade de operagdes para auditoria, de modo a garantir a estruturagdo de um
histérico de alteragOes, que permita consultar as operagoes realizadas pelos diversos usuarios, informando, no
minimo, quem realizou a operagdo, o que foi realizado durante a operacdo, quando (data, hora, minuto e segundo) e
onde (endereco Iogico) foi realizada a operacgéo.

- As operacoes a serem registradas na auditoria do sistema deverdo ser definidas e parametrizadas pela
CONTRATANTE.

- A Solugao deve possibilitar a retencao de dados dada a sua utilizacao para auditoria, com prazo a ser definido pela
CONTRATANTE.

- A Solugao devera registrar e-permitir-a consulte-dos acesses e das tentatives de acessc a Solucao, (login).



- A Solugao deverd permitir a utilizacao de Multiplo Fator de Autenticacao (MFA).

- Garantir a recuperacdo de dados histéricos independentemente de mudancas nas estruturas das tabelas ao longo da
vida da Solugao.

- A solucao deve possuir registro e alerta para ajudar a detectar qualquer atividade nao autorizada, incluindo uma
segunda linha de defesa com a deteccao e resposta de endpoint gerenciado para complementar a seguranca da
Plataforma.

- A solugdo devera ter compatibilidade com o Ambiente Computacional existente nesta Administracao Municipal.

- A solugao deverd ser compativel com Mozilla Firefox ESR, Google Chrome Enterprise e EDGE em suas versoes
atualizadas.

- Garantir a integridade das informacoes contidas no banco de dados, contra qualquer meio, ameaca ou falhas que
venham a ocorrer durante o funcionamento dos sistemas.

- Nos documentos impressos pelo sistema, deverad conter a identificagdo do sistema, o usudario responsavel pela
operacao, a data e a hora de emissao.

- Deverd contar com ferramentas necessarias a garantir a seguranca da plataforma de ponta a ponta criando um
modelo de multiplas camadas de seguranca como forma de mitigar ataques, violagdes, vazamentos e garantir a
confidencialidade, disponibilidade e integridade, contando com criptografia para todo o trafego, bases de dados,
dados e arquivos armazenados, utilizacao de SSL/TLS, firewall (UTM, NGFW), WAF (Web Application Firewall) e
outras tecnologias para garantir a comunicagao segura através de redes tanto publica quanto privada, deve possuir
interface para definicdo de regras de acesso, priorizacao, bloqueio e acdo baseada em variaveis, interfaces
gerenciamento da infraestrutura e de redes com monitoramento, segregacao (ex.: lan) e outras ferramentas de
controle disponiveis nas camadas de rede.

- As partes envolvidas devem trabalhar em conjunto para definir as necessidades de seguranca de acordo com a
conectividade/links propostos pela contratante para a Plataforma/Solucao e também para elaboracdao de DRP (Plano
de Recuperacgao de Desastres) e Plano de Contingéncia.

- Software de videomonitoramento e gravacao em nuvem baseado em cloud Computing com capacidade de controlar
equipamentos e visualizar imagens de cameras IP conectadas a internet;

- Compativel com equipamentos que possuam transmissdo de video através do protocolo RTSP e Codec H.264
implementado;

- Sistema 100% cloud e possui suporte a protocolos IPv4 e IPv6;
- Devera possuir interface amigavel baseada em HTMLS5 e traduzida para no minimo para Portugués e Inglés;

- Deverd permitir operacdes simultaneas como gravacdo, reproducao de video, configuragcdo do sistema,
videomonitoramento ao vivo, pesquisa de imagens sem que a execucao de uma tarefa prejudique na execucao da
outra;

- Devera trabalhar com resolucoes desde QCIF até Megapixel, porém a qualidade de imagem deve depender somente
da configuracgao da taxa de upload da rede em que a camera estiver instalada. Quanto melhor a qualidade de conexdo,
melhor pode ser a qualidade da imagem configurada na camera. A velocidade de upload vai definir quantas cameras
poderao ser instaladas na mesma rede;

- Deverd suportar taxa de quadros minima de 30 por segundo tanto na transmissao ao vivo quanto em suas devidas
gravacoes dependendo exclusivamente do hardware e conexao no local de instalacao;

- O videomonitoramento ao vivo ndo deve ter limitagdes na plataforma.
- Deve ser possivel monitorar diversas cameras em um ou mais monitores e com diversos estilos de tela;

- Devera possibilitar a criacdo de diversos mosaicos de videomonitoramento cada qual com configuracédo
independente de posicionamento de cameras;

- Deverad suportar dois ou mais monitores de video por estacgdo cliente para o videomonitoramento ao vivo, permitindo
monitores touchscreen;

- As imagens ao vivo e gravadas deverao ser disponibilizadas simultaneamente de forma ilimitada em monitores
diversos e independentes;

- Devera possuir linha de tempo das imagens gravadas que deve mostrar os pontos onde existem gravacao, bem como
permite a selecdo do horério corrente através da linha;

- Deverd permitir a reproducgao de video arquivado através do player de video. Os videos arquivados deverao fazer
parte do sistema de arquivamento por no minimo 15 dias;

- Deverd possuir sistema de niveis de acesso, que da diferentes permissdes de acordo com as configuracdes de login
que os usudrios detém, caberda ao administrador da CONTRATANTE criar acessos limitados para os usudarios
conforme sua necessidade;

- Deverda possuir moédulo de controle de usuario e senha com direitos diferenciados para cada usuario ou grupo de
usudrio para acesso as facilidades aos mddulos do sistema;

- Um usuério poderd fazer parte de um ou mais grupos, recebendo as permissées referentes a todos os grupos a que
pertencer;

- Uma vez logado o usuério deverd ter acesso em qualquer local do territério nacional, desde que nao exista bloqueio
de redes, sem necessidade de novo login ou mudanca de enderecamento;

- Deverda permitir que o acesso aos logs de eventos sejam feitos somente pelo administrador do sistema ou por quem o
administrador liberar;

- Deverd possuir limite de acesso _simultineos-de um_mesmo usuario. Este recurso deve existir para limitar a



quantidade de logins simultaneos por um mesmo usudario, automéaticos ou nao;
- Devera permitir a reproducao de videos gravados com capacidade de aceleragao do videos em: 2x, 4%, 8x e 16x;
- Devera permitir a exportacao de videos salvos manualmente nos formatos MP4 e AVI, minimamente;

- Deverda permitir ao usudrio a execugdo de pesquisas em suas cameras, por nome ou localizacdo em mapa geogréafico;

b) Visualizacao
- Deverd possuir Mapa com minimamente os seguintes filtros:
- Filtro por tipo de cameras (LPR, PTZ, Fixa);
- Filtro por Cameras, abrindo um buscador pelo nome das cameras;

- Filtro por localizagao, abrindo buscador que possa colocar os enderecos para verificar a disponibilidade de
cameras no local;

- Devera conter opcgdo de filtro de cameras baseado no status (online e offline)
- Devera possibilitar a apresentacdo de formas geograficas a serem utilizadas como marcacao em mapas.
- Deve ser possivel mostra-las com sobreposicao na apresentacdo das cameras.

- Deve ser possivel a utilizacdo de diferentes formas pré-cadastradas com o intuito de organizacao do mapa através de
categorizacao. Como exemplo, apresentacdo de area de atuagdo de subprefeituras.

- Deve minimamente ser possivel importar mapas, em formato shapefile (SHP) e KML.

- Os usudrios devem ter capacidade de criar pontos de interesse. Estes pontos devem ser apresentados com énfase
sendo criados com minimamente as seguintes informagdes que podem ser visualizadas ao clicar no pin: Nome e
Descricao.

- Devera disponibilizar de lista das cameras com minimamente os seguintes dados:
- Titulo da Camera;
- Numero de série;
- Tipo de camera;
- Integracao;
- Status;
- Tags;
- Data de cadastro;
- Botdo de edigdo de cameras.
- Devera permitir alterar as seguintes configuracoes no botao de edicao de cameras:
- Titulo da Camera;
- Endereco;
- Latitude;
- Longitude;
- Tags.

- Devera possibilitar de ir até a tela de visualizacdao da camera diretamente do campo de edicao das configuracoes da
camera.

- Devera possibilitar a criagdo de diversos mosaicos de videomonitoramento cada qual com configuragdo
independente de posicionamento de cameras;

- Devera dispor de criacdo de mosaicos de até 36 cameras;

- Devera conter a possibilidade de alterar a posigdo de visualizagdo de cameras no mosaico;
- Devera permitir criagdo de mosaicos filtrando a listagem das cameras a partir de Tags

- Devera possibilitar a criacao de Tags e a que estas sejam associadas as cameras.

- Devera dispor de criacao de Tags para possivel associacdo aos downloads de forma a serem distintas das Tags de
camaras.

- Devera contabilizar os downloads relacionados a cada tag individual.
- Devera possuir historico dos downloads feitos, com minimamente os seguintes dados:
- Nome do arquivo;
- Usuério que realizou o pedido;
- Camera;
- Status do download;
- Data de criacao;
- Tags;
- Botdo para download do video salvo

- Devera possibilitar a criagde, de, grupos persenalizados.de alerta para. notificagdes, relacionando cdmeras com



usudrios determinados pela CONTRATANTE, devendo conter dos seguintes dados:
- Nome do grupo
- Descrigao
- Cameras pertencentes ao grupo
- Configuracao de periodos para silenciar automaticamente a criagdo de eventos

c) Usuarios

- E necesséario que o administrador crie ou edite as informagdes de um usuéario, alterando os dados cadastrais, os
niveis de permissdo ou os grupos associados ao usuario;

- Ao Cadastrar um usuario sistema deve entregar o seguinte nivel de detalhamento:

- Nome

- E-mail

- CPF

- Matricula

- Telefone

- Orgéao

- Unidade

- Cargo

- Tags

- Nome de guerra

- Patente
- Devera possibilitar a associacao deste cadastro a um grupo de cameras, niveis de permissao e habilidades.
- Devera possibilitar exclusdo usuéarios, desde que o agente possua a devida permissdo para a agdo.

- Devera possibilitar criacdo e exclusdo de tags para relacionar com usudrios. E, apresentar o totalizador de usuérios
pertencentes a cada tag.

d) Niveis de permissao

- Deverd possibilitar a criagao de niveis de permissao permitindo que o administrador edite os niveis de permissao,
removendo ou acrescentando permissoes;

- Deverd permitir que o administrador crie um novo nivel de permissao, adicionando usudrios;
- Devera permitir que o administrador exclua um nivel de permisséo previamente criado;

- Deverd permitir que o administrador controle os usudrios cadastrados na plataforma, podendo excluir um usuéario
previamente criado;

- Devera permite que o administrador crie ou edite as informagées de um nivel de permissdo, contendo um conjunto
de usuadrios, alterando os niveis de permissdo e alertas a serem recebidos, funcionalidades disponiveis ao conjunto de
usuarios e observacao sobre o conjunto;

- Devera possibilitar que o administrador crie ou edite as informacgées de um nivel de permissao, a fim de pré-definir o
perfil de acesso ao sistema Ex: Nivel de permissdo Administrador, Forcas Policiais, Usudario Técnico / Instalador. Tal
funcgdo estabelecera os limites de acesso ao sistema e ferramentas disponiveis para uso/consulta.

- Deverd permitir que o usudario tenha acesso as leituras de placas quando o nivel de permissdo correspondente
estiver habilitado;

- Deverd permitir ao usuario visualizar detalhes de uma placa capturada, como imagens do veiculo e da placa, a
camera responsavel pela detecgdo, a data e o horario da captura e o nivel de confianca da captura, quando o nivel de
permissao correspondente estiver habilitado;

- Deverd permitir ao usuario visualizar detalhes adicionais de uma placa capturada, como a marca do veiculo, o
modelo, a cor, o tipo e a cidade de registro. Essas informacOes estardao disponiveis apenas para veiculos pré-
cadastrados em banco de dados;

- Deverd permitir que o usudrio tenha acesso a funcionalidade de edigdo da leitura realizada por leitores de placas
veiculares quando a determinada permissao lhe for atribuida;

- Deverd permitir ao usudrio realizar o download do evento de captura de placa;
- Devera permitir ao usuario visualizar a transmissao ao vivo da camera que capturou a placa de um veiculo;

- Deverd permitir ao usuario visualizar uma miniatura de mapa mostrando a localizacdo da camera que capturou a
placa de um veiculo, com a opgdo de dar zoom no mapa para reconhecimento do local;

- Deverd permitir ao usudrio buscar por placa e/ou periodo de captura, com a opc¢do de filtrar por cameras, placas
e/ou segmentar apenas por lista de placas procuradas, usando critérios como data e horario.

- Devera permitir ao usuario buscar por leituras de placas, filtrando exclusivamente por motocicletas.
- Nos niveis de permissao se devem ter minimamente as seguintes permissoes:



d.1) Modulo de gestao e operacao da plataforma (Detalhamento no item 1.1.1)
d.1.1) Acessos

- Gerenciar usuarios da mesma unidade;

- Gerenciar usuarios do mesmo 6rgao;

- Gerenciar tags do usudrio;

- Gerenciar niveis de permissao;

- Gerenciar grupos de cameras;

- Editar ajustes da plataforma.

d.1.2) Logs

- Acesso total ao modulo.

d.1.3) Eventos

- Acesso total ao Moddulo;

- Gerenciar alertas de face de procurado;
- Gerenciar alertas de face de desaparecido;
- Gerenciar alertas de placa procurada;

- Gerenciar alertas de veiculo irregular;

- Gerenciar alertas de suspeita de clone;

- Gerenciar alertas de invasao de area;

- Gerenciar alertas gerados manualmente;
- Gerenciar alertas de integracao.

d.1.4) CRM

- Acesso total ao Modulo;

- Consultar senha das cameras.

d.1.5) Camera

- Gerenciar cameras;

- Salvar gravagoes;

- Fazer download de gravagoes;

- Fazer download do relatério;

- Gerenciar pontos de interesse;

- Gerenciar tags de cameras;

- Gerenciar tags de download;

- Criar requisicao de manutencgao;

- Criar requisicao de manutencdo emergencial;
- Gerenciar grupos de alerta;

- Silenciar eventos de camera;

- Gerar analise de video;

- Assistir andlise de video.

d.2) Médulo de gestao e operacao de despacho e atendimento de ocorréncias (Detalhamento no
item 1.1.2)

- Acesso total ao Médulo para mesmo 6érgao;

- Consultar visao geral;

- Gerenciar ocorréncias do mesmo 6rgao;

- Gerenciar ocorréncias de todos 6rgéos;

- Reabrir ocorréncias;

- Transferir ocorréncias;

- Gerenciar tags de ocorréncia do mesmo 6rgéao;
- Gerenciar tags de ocorréncias de todos 6rgaos;
- Gerenciar tipos de ocorréncias de todos érgaos;
- Gerenciar equipamentos do mesmo 6rgéo;

- Gerenciar equipamentos de todos os érgaos;

- Gerar relatorio de ocerréncias do mesmc Orgac;



- Gerar relatério de ocorréncias de todos 6rgaos;

- Baixar relatério de ocorréncias do mesmo 6rgao;

- Baixar relatério de ocorréncias de todos 6rgaos;

- Gerenciar tags de relatdérios do mesmo 6rgao;

- Gerenciar tags de relatdrios de todos 6rgaos;

- Gerenciar habilidades do mesmo 6rgao;

- Gerenciar habilidades de todos érgaos;

- Gerenciar fungoes do mesmo 6rgao;

- Gerenciar funcoes de todos 6rgaos;

- Gerenciar relacées de veiculo do mesmo 6rgao;

- Gerenciar relagdes de veiculo de todos 6rgaos;

- Gerenciar relacoes de pessoa do mesmo 6rgao;

- Gerenciar relacoes de pessoa de todos érgaos;

- Gerenciar categorias de objetos do mesmo 6rgao;

- Gerenciar categorias de objeto de todos érgaos;

- Gerenciar nomes de equipes do mesmo 6rgao;

- Gerenciar nomes de equipes de todos 6rgaos;

- Gerenciar equipes da mesma unidade;

- Gerenciar equipes do mesmo 6rgao;

- Gerenciar pausa de equipes;

- Gerenciar categorias de finalizacao do mesmo 6rgao;
- Gerenciar categorias de finalizacao de todos érgéos.
d.2.1) Dashboard

- Acesso total ao Mddulo;

- Visualizar dashboard de ocorréncias;

- Visualizar dashboard de cameras;

- Visualizar dashboard de agentes da mesma unidade;
- Visualizar dashboard de agentes do mesmo 6rgao;

- Visualizar dashboard de agentes de todos os 6rgaos;
- Visualizar dashboard de veiculos do mesmo 6rgao;

- Visualizar dashboard de veiculos de todos os érgaos.

d.3) Médulo de busca inteligente por face e Médulo de reconhecimento facial (Detalhamento nos
itens 1.1.3 e 1.1.4)

- Médulo de reconhecimento facial / Software e Analiticos - Mdédulo de busca inteligente por face
- Acesso total ao moédulo;

- Gerenciar pessoas procuradas;

- Gerenciar pessoas desaparecidas.

d.4) Médulo busca inteligente de placas e Modulo de clones de placas (Detalhamento nos itens
1.1.5e 1.1.6)

- Acesso total ao Mddulo;

- Editar placa de deteccgoes.

d.5) Moédulo de monitoramento de rios e Modulo de analitico de barreiras e alertas (Detalhamento
nos itens 1.1.7 e 1.1.8)

- Acesso total ao Modulo.

d.6) Modulo de busca inteligente (Detalhamento no item 1.1.9)
- Acesso total ao Modulo.



d.7) Médulo Aplicativo (Detalhamento no item 1.1.10)
- Acesso total ao Mddulo.

d.7.1) Médulo Aplicativo Agente
- Buscar pessoas por foto;
- Receber ocorréncias.

- Na criacao de um nivel de permissao, a lista de Unidades deve ser atualizada com a selegdo um 6rgao, ndo sendo
possivel criagdo de um nivel de permissao com unidades pertencentes a diferentes érgdos.

- Na criacao de um nivel de permissao, a lista de usudrios deve ser atualizada ao ser selecionada a unidade, ndo deve
ser possivel criacao de um nivel de permissao com usuarios pertencentes a diferentes unidades.

- Na selecdo de usudrios, deve ser possivel atribuir todos os itens da lista com apenas um clique.

e) Grupos

- E necessério atrelar usudrios a grupos, que vdo partilhar acessos a determinadas cAmeras com permissdes
especificas, selecionadas pelo administrador. entre as permissées, as seguintes sdo obrigatorias:

- Assistir ao vivo;

- Assistir gravacgoes;

- Mover PTZ;

- Visualizar Deteccdo Facial;

- Visualizar deteccgoes de leitura de placas.

- Deve dispor de tela de controle de grupos, na qual deve ser possivel visualizar em modo lista todos os
grupos ja criados.

- Na tela de lista de grupos deve apresentar minimamente os seguintes campos:
- Nome;
- Orgao;
- Unidade;
- Numero de usudrios no grupo;
- Numero de cameras no grupo;
- Na tela de lista de grupos deve ser possivel filtrar por minimamente os seguintes items:
- Nome;
- Orgao;
- Unidade;
- Usuadrio;
- Camera.

- Na criagcdo de um grupo, a lista de Unidades deve ser atualizada ao ser selecionado um 6rgédo, ndo devendo
possibilitar a criagdo de um grupo com unidades pertencentes a diferentes érgaos.

- Na criagao de um grupo, a lista de usudrios deve ser atualizada ao ser selecionada uma unidade, ndo devendo
possibilitar a criagcdo de um grupo com usuarios pertencentes a diferentes unidades.

- Na selecao de usudrios, deve ser possivel atribuir todos os itens da lista com apenas um clique.
- Na selecao de cameras, deve ser possivel atribuir todos os itens da lista com apenas um clique.

f) Orgaos municipais
- Devera existir aba para cadastro de érgaos municipais, os érgaos criados devem ter os seguintes dados:
- Nome
- Descrigao
- Cargos
- Comandos
- Unidades

g) Prioridade de PTZ

- Deverd possuir uma aba para priorizar o uso de PTZ entregando niveis diferentes de prioridade para cada usudario
conforme controle do administrador do contrato.

- Ao tentar utilizar a funcdo de PTZ e outro usudrio de maior nivel estiver utilizando os comandos, a plataforma deve
informar ao usudrio de menor nivel de prioridade que existe um nivel de prioridade maior em uso.



- Na tela de controle de nivel de prioridade de PTZ, deve ser possivel elevar ou rebaixar o nivel de um determinado
usudrio com setas indicativas diretamente na listagem.

h) Ajustes de plataforma

- Devera possibilitar a criagcdo de aba com ajustes da plataforma, onde os termos de uso podem ser editados, pelo
administrador do contrato ou por quem ele assim permitir.

- Devera contar com opgdo para limitar as sessées de uso da plataforma, considerando duracédo da sessao em minutos
e limite de sessOes aberta simultaneamente, os mesmos deverao ser divididos para versao de computador e versao de
celular.

j) CRM;

- O CRM ficaréa responsavel pela gestao dos equipamentos ligados ao sistema, de seus status e condigdes. A seguir os
itens imprescindiveis de serem monitorados:

j.1) Cameras
- Devera conter a lista de todas as cameras conectadas ao sistema, com no minimo os seguintes itens:
- Titulo;
- Numero de série;
- Tipo (Fixa, LPR, Panoramica e entre outras);
- Integracao
- Status (Online, Offline)
- Data de cadastro
- Botdo de edigao dos dados das cameras
- Botao eventos de desconexdo de camera
- Na edigdo da camera, deve ser possivel atribuir minimamente as seguintes informacgées:
- Titulo
- Endereco
- Latitude
- Longitude
- Numero de série
- Tipo de rede (IPv4 ou IPv6)
- Endereco HTTP
- Tipo da camera
- Endereco RTSP (caso necessario)

- Na apresentagdo do status da cdmera, devendo considerar como offline um equipamento que ficou
desconectado por mais de 5 minutos como offline.

- Para equipamento offline, considerando a possibilidade de instabilidade, a plataforma deve reconectar de
forma automadatica assim que o equipamento estiver disponivel novamente, sem a necessidade de agdo
humana na plataforma.

- Na listagem de cameras, deve ser possivel filtrar apenas por equipamentos que estejam offline

- Na listagem de eventos de desconexao de uma especifica cadmera, deve ser possivel visualizar todo o
histérico de quedas deste equipamento. Desde o momento em que o equipamento ficou offline até o momento
em que foi reconectado.

- Na listagem de eventos de desconexdo de uma especifica camera, deve ser possivel atribuir ao evento o
motivo da desconexdo, assim como uma observacao sobre o evento.

j.2) Eventos de desconexoes

- Devera conter sistema para registro e tratamento de eventos de desconexdo de cameras, em tabela com
colunas com minimamente 3 fases (Pendente, Em andamento e Concluido);

- Os Eventos em Pendente devem conter de data de inicio e nenhum usuario atrelado ao evento;

- Assim que o evento é clicado por algum agente, automaticamente o mesmo se torna o proprietario do
evento;

- Os eventos concluidos s6 poderao ser salvos com Motivo e Observagoes devidamente preenchidos;

j-3) Requisicoes de manutencao

- Deverd conter sistema para registro e tratamento de pedidos de manutengdo de cameras, em tabela com
colunas com minimamente 3 fases;



- Pendente
- Em andamento
- Concluido

- Os pedidos emergenciais devem ser apresentados em destaque e com prioridade na lista, sendo
apresentados acima dos pedidos normais;

- Os Eventos em Pendente devem conter de data de inicio e nenhum usuario atrelado ao evento;

-Assim que o evento é clicado por algum agente, automaticamente o mesmo se torna o proprietario do
evento;

- Os eventos concluidos s6 poderao ser salvos com Motivo e Observagoes devidamente preenchidos;

- Na tela de visualizagdao da camera, deve ser possivel, com a devida permissao, criar eventos de requisicdo
de manutencado para a camera em questao;

- Os pedidos de requisicao devem ser segmentados em Normal ou Emergencial.

k) Logs

- Os registros de todas as agoes feitas por todos os usuarios devem ser devidamente registrados e salvos, podendo ser
consultados em tela ou através de relatorios em formato PDF, XLSX e CSV pela CONTRATANTE.

- Deverd dispor de tela de apresentacdo dos logs contendo minimamente as seguintes colunas na tabela:
- Data e hora;
- Usudrio que executou a agdo;
- Endereco de IP da qual se originou a acao (Ipv4 e Ipv6);
- Agao;
- Descrigao da acgao.
- Devera minimamente filtrar a apresentacdo dos registros de baseado nos seguintes parametros:
- Data e hora de inicio;
- Data e hora de fim;
- Agao;
- Usudrio que executou a agdo.
- A lista de agles deve conter minimamente os seguintes itens estejam disponiveis:
- Criou relatério de logs;
- Criou Usuério;
- Removeu Usudrio;
- Editou camera;
- Gerou download;
- Baixou video;
- Desabilitou camera;
- Habilitou camera;
- Login;
- Logout;
- Criou camera;
- Buscou camera;
- Buscou timeline;
- Baixou relatdrio de cameras;
- Baixou relatério de gravagées;
- Removeu camera;
- Movimentou camera PTZ;
- Definiu camera PTZ preset;
- Foi para camera PTZ preset;
- Buscou eventos facial por foto;
- Buscou pessoas facial por foto;
- Adicionou foto a uma pessoa;
- Removeu foto de uma pessoa;
- Editou Usuario;
- Criou grupo;
- Editou grupo;



- Removeu grupo;

- Criou habilidade;

- Editou habilidade;

- Removeu habilidade;

- Criou funcao;

- Editou funcéao;

- Removeu funcao;

- Criou placa;

- Editou placa;

- Atualizou a placa da deteccao;

- Removeu placa;

- Criou tag;

- Editou tag;

- Removeu tag;

- Criou mosaico;

- Editou mosaico;

- Removeu mosaico;

- Assistiu mosaico;

- Criou nivel de permissao;

- Editou nivel de permissao;

- Removeu nivel de permissao;

- Criou 6rgéo;

- Editou 6rgéo;

- Removeu 6rgao;

- Criou categoria de objeto;

- Editou categoria de objeto;

- Deletou categoria de objeto;

- Deletou subcategoria de objeto;
- Criou envolvimento com veiculo;
- Editou envolvimento com veiculo;
- Deletou envolvimento com veiculo;
- Criou envolvimento com pessoa;
- Editou envolvimento com pessoa;
- Deletou envolvimento com pessoa;
- Atualizou termos de uso;

- Editou configuracao de sessao;
- Criou relatério de despacho;

- Criou equipamento;

- Editou equipamento;

- Removeu equipamento;

- Criou tipo de ocorréncia;

- Editou tipo de ocorréncia;

- Removeu tipo de ocorréncia;

- Removeu cargo;

- Removeu unidade;

- Removeu comando;

- Criou ponto de interesse;

- Editou ponto de interesse;

- Deletou ponto de interesse;

- Criou equipe;

- Editou equipe;

- Deletou equipe;

- Aceitou cs termos-de-uso;



- Mudou funcao do agente na equipe;

- Agente mudou de equipe;

- Agente se desativou da equipe;

- Agente se ativou na equipe;

- Equipe ativada;

- Equipe finalizada;

- Alterou prioridade de controle de PTZ;
- Cadastrou uma pessoa;

- Atualizou uma pessoa;

- Removeu uma pessoa;

- Criou uma categoria de pessoa;

- Atualizou uma categoria de pessoa;

- Removeu uma categoria de pessoa;

- Atualizou a foto do usuério;

- Cadastrou grupo de acesso as catracas;
- Atualizou grupo de acesso as catracas;
- Removeu grupo de acesso as catracas;
- Atualizou nome de equipe;

- Cadastrou nome de equipe;

- Removeu nome de equipe;

- Criou relatorio de detecgoes de LPR;

- Gerou uma andlise de video;

- Cadastrou categoria de finalizagdo;

- Editou categoria de finalizacgao;

- Deletou categoria de finalizacéao;

- Deletou subcategoria de finalizacéao;

- Equipe despachada;

- Ocorréncia criada automaticamente;

- Criou pessoa no app de pedido de socorro;
- Editou pessoa no app de pedido de socorro;
- Deletou pessoa no app de pedido de socorro;
- Ocorréncia finalizada;

- Ocorréncia atendida;

- Objeto associado a ocorréncia;

- Objeto atualizado na ocorréncia;

- Objeto removido da ocorréncia;

- Pessoa associada a ocorréncia;

- Pessoa atualizada na ocorréncia;

- Pessoa removida da ocorréncia;

- Veiculo associado a ocorréncia;

- Veiculo atualizado na ocorréncia;

- Veiculo removido da ocorréncia;

- Posicao de ocorréncia atualizada;

- Ocorréncia criada;

- Ocorréncia transferida;

- Ocorréncia assumida;

- Ocorréncia alterada;

- Equipe removida da ocorréncia;

- Equipe adicionada na ocorréncia;

- Equipe definida como titular;

- Equipe em deslocamento;

- Equipe removida do deslocamento;

- Ocorréncia reaberta;



- Criou grupo de alerta;

- Alterou grupo de alerta;

- Removeu grupo de alerta;

- Acessou dashboard de cameras;

- Acessou dashboard de ocorréncias;
- Acessou dashboard de agentes;

- Acessou dashboard de veiculos;

- Acessou a pdagina de logs;

- Silenciou a camera.

1) Dashboard

- Deverd dispor de tela com apresentagdo de dados relacionados a operacao para tomada de acgdo rapida com
indicadores chaves.

1.1) Ocorréncias

- Devera disponibilizar mapa de calor baseado nos nimeros de ocorréncias geradas respeitando os filtros
aplicados.

- Devera trazer painel com os dados numéricos destas ocorréncias apresentadas, agrupadas por seus status:
- Pendente
- Em atendimento
- Em andamento
- Concluido
- Devera conter minimamente dos seguintes filtros:
- Data de inicio;
- Data de fim;
- Tipo da origem da ocorréncia;
- Tipo da ocorréncia;
- Prioridade;
- Status;
- Equipes;
- Tags;
- Se houve despacho;
- Comando;
- Assumida por (usuério);
- Transferida por (usuario);
- Recebida por (usudrio);
- Finalizada por (usudrio).

m) Cameras
- Devera dispor de tabela apresentando os totalizadores das cameras instaladas.

- As cameras devem ser separadas por tipo, entre elas Fixa, LPR e PTZ, todas com suas respectivas quantidades,
onlines e offlines, em numeros totais e em porcentual. Deve também apresentar indicativo por cores, sendo verde
para online e vermelho para offline.

- Além de entregar lista das ultimas cameras instaladas, com Numero de série, titulo da camera, status, tipo e data e
hora do cadastro. Com a possibilidade de filtro para o dia atual ou os ultimos 7, 15, 30, 60 ou 90 dias.

n) Agentes
- Devera possuir painel mostrando a quantidade de agentes online, offline e total.
- Deverd possuir ter tabela com o nome, telefone e ultima atualizacdo, priorizando os agentes online.
- Deverd possuir mostrar no mapa a geolocalizacdo dos agentes, sempre que integrado.
- Devera possuir minimamente dos seguintes filtros:
- Nome;
- Telefone;
- Status;



- Orgao;
- Unidade;
- Equipe.

- Para que um agente seja considerado online, o mesmo deve ter enviado sua localizagao através do aplicativo do
agente nos ultimos 15 minutos. No contrario, o agente deve ser considerado offline.

0) Viaturas

- Devera dispor de tabelas dindmicas apresentando viaturas agrupadas por seus comandos e por suas vez Seus
devidos 6rgaos.

- Devera possibilitar de forma rapida visualizar o status de cada viatura, assim como o totalizador por unidade
agrupado por status.

- Devera possuir minimamente dos seguintes filtros
- Nome;
- Categoria;
- Orgéo;
- Unidade;
- Comando.

1.1.1 Médulo de gestao e operacao da plataforma

- Devera conter um sistema gerenciador completo, que pode operar todas as funcionalidades contratadas e gerencia-
las de acordo com sua realidade, como também a criagdo e exclusao de novos usudrios, da mesma forma de grupos e
niveis de permissdo de acesso.

- A CONTRATADA deverd prover os sistemas gerenciais necessarios ao bom funcionamento da solugao da
CONTRATANTE para esta nova solucao garantindo assim seguranca, estabilidade e eficiéncia a operacgao regular da
CONTRATADA e a instrumentacdo da gestdo de recursos e pessoal.

- A plataforma devera mostrar o item estd em manutencgéo ou instalagdo, o técnico responsavel e o tempo de inicio -
fim.

1.1.1.1 Moddulos de operacao

- Deverd conter tela inicial, em formato de Dashboard, para inicializacao da operagao do usudrio, apresentando todos
os moédulos disponiveis de acordo com os mddulos contratados e o nivel de permissao do usudrio em questao.

1.1.1.2 Gerenciamento de orgao, comando e unidade:

- Devera permitir que multiplos usudarios sejam associados a uma instituigéo;

- Devera permitir a criagdo de 6rgéos;

- Devera permitir a criagdo de comandos pertencentes a um 6rgéao;

- Devera permitir a criagdo de unidades pertencentes a um 6rgao;

- Devera permitir a associacdo de usuarios a érgao e unidade;

- Deverd permitir a separacao de ocorréncias, grupos e niveis de permissdo de acordo com o 6rgao de origem;

1.1.1.3 Gerenciamento de versionamento da plataforma:

- Deverd conter pagina de apresentacdo das versdes da plataforma. Deve ser apresentada a versdo atual do sistema
assim como o histérico com todas as versoes e suas atualizagoes.

1.1.1.4 Gerenciamento de mapas:

- Devera permitir que sejam criados pontos de interesse nos mapas;
1.1.2 Médulo de gestao e operacao de despacho e atendimento de ocorréncias

1.1.2.1 Despacho

- Deverd possuir a fungdo de Despacho, fornecendo habilidades para responder a ocorréncias e complementar
processos de despacho:

- O Despacho devera registrar ocorréncias com base em eventos do sistema provenientes de detectores de
andlise de video, bem como outros possiveis subsistemas.

- O Despacho devera permitir a criagdo e edigao de tipos de ocorréncias;
- O Despacho deverd permitir habilitar ou desabilitar certos tipos de ocorréncias;



- O Despacho devera suportar fungoes distintas por operador;

- O Despacho deverda apresentar a posicao dos agentes ativos e integrados no sistema usando o mapa;
- O Despacho devera permitir controle de prioridade para ocorréncias;

- O Despacho devera apresentar historico sobre as agées dos operadores;

- O Despacho devera emitir relatdrios sobre o todas as agdes de ocorréncias;

- O Despacho deverd apresentar as ocorréncias dando énfase na informacdo da prioridade dada pelos
agentes;

- O Despacho devera possibilitar a navegacédo rapida para videos ao vivo ou arquivados relacionados a um
incidente;

- O Despacho devera permitir a inclusdo de comentarios em texto e anexar arquivos que confirmem as agoes
realizadas pelos operadores para processar um determinado incidente;

- O Despacho devera possuir a capacidade de reabrir ocorréncias caso o usuario possua a devida permissao.

- Deverd integrar com o Mddulo Aplicativo, permitindo que o uso das fungées sejam acessadas em ambiente Web, e
acompanhar em tempo real as produgbes realizadas e inspecionar ocorréncias e seus anexos, independente de seu
atual estado.

- Devera possuir "Conter de Kanban". organizador para gestdo das ocorréncias, disponibilizando o quando houve o
acionamento da ocorréncia, data, hora e responséavel pelo acionamento,

- Devera informar a quantidade de vezes que o disparo foi feito no mesmo local.

- Deverd possuir a capacidade de criar eventos por tipo, que devem ser personalizaveis, que tenham minimamente os
seguintes itens:

- Face Capturada;
- Placa Capturada;
- Veiculo em situagao irregular;
- Invasao de area;
- Devera ter capacidade de priorizar eventos com no minimo as seguintes classificagdes de prioridade:
- Méxima;
- Alta;
- Média; e,
- Baixa.

- Deverd ter capacidade de evidenciar tipo de ocorréncia, com possibilidade de criacao de novos motivos, om no
minimo as seguintes classificacoes:

- Acidente com vitima;

- Acidente sem vitima;

- Agressao;

- Arrombamento;

- Roubo;

- Desinteligéncia;

- Invasao de propriedade;
- Violéncia doméstica;

- Devera possibilitar de criagdo e de personalizacao de Tags com cores, contendo a possibilidade de associar uma ou
mais tag as ocorréncias

- Devera conter filtros que facilite a pesquisa de determinada ocorréncia ou tipo de ocorréncia.

a) Operacao de despacho:

- Devera conter, dentro dos detalhes de ocorréncia criada, a opgao do operador despachar para as equipes, devendo
ser possivel visualizar todas as equipes ativas e disponiveis, pertencentes ao mesmo 6rgao no formato de referéncia
com o uso de mapas.

- As equipes devem poder serem visualizadas no mapa com icones de equipe distintos referenciando a quantia de
agentes pertencentes a equipe, se o agente estiver em atuagao sozinho, devera ser apresentado um icone de pessoa.

- Nos detalhes da ocorréncia, deve ser possivel visualizar no formato de referéncia com o uso de mapa a posicdo exata
do endereco registrado como sendo a origem da ocorréncia.

1.1.2.2 Ocorréncias

- As ocorréncias podem ser criadas manualmente através da agao de um usudrio com permissao ou podem ser criadas
de forma automatica, através de eventos do sistema provenientes de detectores de andlise de video, bem como
subsistemas e integracoes.



a) Criacao da ocorréncia automatica

- O sistema de criagdo automatica de ocorréncia deve atender minimamente as seguinte possibilidades de criagao de
ocorréncias:

- Deteccdo de placa veicular registrada na lista de placas de interesse que esteja devidamente ativa.
- Deteccdo de placa veicular registrada na lista de suspeita de clone que esteja devidamente ativa.

- Deteccao e reconhecimento facial de pessoa registrada na lista de pessoas de interesse que esteja
devidamente ativa.

- Deteccdo de pessoas em area restrita pré-configurada fora do periodo de liberacdo para geracgao de alerta.
- Deteccdo de mudanca brusca de cena na imagem da camera (Suspeita de depredacéo)

- As ocorréncias criadas de forma automatica devem obrigatoriamente apresentar a imagem de referéncia relativa ao
momento da deteccao que gerou a ocorréncia. Caso a ocorréncia esteja atrelada a um pré-cadastro, os dados devem
ser apresentados na tela de detalhes da ocorréncia.

- As ocorréncias criadas de forma automaética devem obrigatoriamente apresentar link de referéncia para a camera
que originou a ocorréncia.

b) Criacao da ocorréncia manual
- Devera conter minimamente os seguintes campos para preenchimento:
- Dados do Solicitante: Nome, Telefone e Data/Hora atualizados pelo sistema no momento da abertura;

- Localizacdao da Ocorréncia: Informar o endereco da ocorréncia, sendo possivel que o agente digite o
endereco de forma parcial e o sistema deve apresentar opgoes relevantes relacionadas ao proposto.

- “Préoprio municipal” pré definido: Deve ser possivel, dado um conjunto de préprio municipal pré-
definidos, selecionar um destes e o sistema deve preencher o endereco automaticamente.

- Tipo de ocorréncia: Deve ser possivel, dado um conjunto personalizavel de tipos de ocorréncia, selecionar
um destes. O sistema deve preencher o campo automaticamente considerando apenas os tipos que estejam
ativos e pertencentes ao 6rgao em questao.

- Prioridade: Deve ser possivel, dado um conjunto pré-definido de prioridades, selecionar a prioridade da
ocorréncia; Esta informacdo posteriormente deve ser apresentada no "Conter de Kanban" com énfase.

- Narrativa: A secdo Narrativa é destinada ao registro livre das informagdes que ndo puderam ser
registradas nos outros campos especificos;

- Tags: Deve ser possivel, dado um conjunto personalizdvel de tags, selecionar uma ou mais tags para a
ocorréncia;

c) Objetos envolvidos em ocorréncia:

- Deverd conter apresentacdo em formato de listagem de objetos associados e a serem associados a ocorréncia, que
devem possuir botdo de edigao assim como opgao de exclusao.

- Na listagem de apresentacdo dos objetos associados, deve conter minimamente as seguintes divisoes: categoria, sub
categoria e quantidade.

- Ao associar um objeto, deve ser possivel selecionar categoria, subcategoria previamente cadastradas e relacionadas
ao 6rgao em questao, e, editar a quantia e a descricao do objeto.

d) Veiculos envolvidos em ocorréncia:
- Devera possuir a listagem de veiculos associados a ocorréncia com a opcao de edicdo e a opcao de exclusao.
- Na listagem dos veiculos associados a ocorréncia, a tabela deve trazer minimamente as seguintes informacgées:
- Placa
- Marca
- Modelo
- Cor
- Chassi
- Envolvimento

- Devera possuir a opgdo de associagao de veiculos a ocorréncia, para associar veiculo é obrigatério o preenchimento
da placa conforme a Resolugao n2 729, de 06 de marco de 2018.

- Devera possibilitar o preenchimento de minimamente os seguintes campos abaixo para a associacao do veiculo a
ocorréncia:

- Marca
- Modelo
- Cor

- Chassi



- Restricao

- Devera permitir no ato da associacdo do veiculo a indicacdo se o mesmo é ou ndo produto de roubo ou furto, pela
selecao de botbes separados em formato "ligado/desligado”.

- Ao associar veiculo a ocorréncia, deve ser possivel selecionar “Envolvimento” previamente cadastrado e relacionado
ao 6rgdo em questao.

e) Pessoas envolvidas em ocorréncia:

- Devera conter apresentacao em formato de listagem de pessoas associadas e a serem associados a ocorréncia, que
devem possuir botao de edigao assim como opgao de exclusao.

- Na listagem das pessoas envolvidas, a tabela deve trazer minimamente as seguintes informacoes:
- Nome
- Nome da mae
- Data de nascimento
- Documento e tipo de documento
- Sexo
- Envolvimento
- N2 do mandado de prisao

- Devera possuir a opgao de associagcdo de pessoas a ocorréncia., para o associar pessoas, deve ser possivel
minimamente o preenchimento dos seguintes campos:

- Nome

- Nome da mae

- Data de nascimento

- Documento, tipo de documento, se for o caso, série do documento e sigla do 6rgao
- Sexo

- Numero do mandado de prisédo

- Enderego completo (Rua, nimero, bairro, cidade, Estado e pais)
- Orgao/Empresa

- Nome

- Cargo

- Enderego completo (Rua, nimero, bairro, cidade, Estado e pais)
- Telefone

- Na associacdo de pessoas a ocorréncia, devera possuir a opgdo para indicagao de “uso de equipamentos” pela
selecdo de botbes em formato “ligado/desligado”. Se marcado como "ligado" deverd possuir minimamente as
seguintes opgoes:

- Arma de fogo

- Tonfa

- Pistola elétrica
- Gés espargidor

- Na associacao de pessoas a ocorréncia, devera possuir a opgao para indicagédo de “encaminhamento” pela selegédo de
botoes em formato “ligado/desligado”. Se marcado como "ligado” devera possuir minimamente as seguintes opcdes:

- Pronto socorro

- Hospital

- IML

- Delegacia de policia

- Na associacdo de pessoas a ocorréncia, deverd possuir a opgdo para indicagdo de “preso” pela selecdo de botdes em
formato “ligado/desligado”. Se marcado como “ligado" devera permitir que o usuério insira a informacdo “n? do
boletim de ocorréncia” e “natureza do boletim de ocorréncia”. No campo “natureza do boletim de ocorréncia” devera
permitir que a selecdo em um conjunto personalizdvel, o sistema deve preencher o campo considerando apenas os
tipos que estejam ativos e pertencentes ao érgao em questdo.

- Na associacao de pessoas a ocorréncia, devera possuir a opgao para indicacdo de “algemado”, selecdo de botdes em
formato "ligado/desligado”. Se marcado como “ligado” devera permitir que o usudrio insira a informagdo motivo de
uso de algema”. No campo “motivo de uso de algema” deve permitir que a selegcdo em um conjunto personalizavel, o
sistema deve preencher o campo considerando apenas os tipos que estejam ativos e pertencentes ao érgao em
questao.

- Na associacao de pessoas a ocorréncia, a plataforma deve conter de opgdo para indicagédo de “providéncia” deve o
sistema permitir que a selecdo em um conjunto personalizavel, o sistema deve preencher o campo considerando
apenas os tipos que estejam ativos e pertencentes ao 6rgao em questao.

- Na associacdo de pessoas a.0corréncia, a plataforma deve conter, de opcac para indicagie de “envolvimento” deve o



sistema permitir que a selecdo em um conjunto personalizavel, o sistema deve preencher o campo considerando
apenas os tipos que estejam ativos e pertencentes ao 6rgao em questao.

f) Efetivando a ocorréncia:
- Deverd, apos preenchimento de todos os campos obrigatoérios, permitir o salvamento da ocorréncia.

- Ao ser criada a ocorréncia, a mesma deve ser automaticamente atrelada ao usuario que a criou. Tornando-o
responsavel.

- Uma vez que, o usudrio é responsavel pela ocorréncia, somente sera permitido que o mesmo transfira a ocorréncia a
outro usuario do sistema, desde que o mesmo possua a devida permissao para isto.

g) Tipos de ocorréncias

- Deverd possuir uma aba que permita a criacdo e gestdao de tipos de ocorréncia, com minimamente os seguintes
campos:

- 1D
- Nome
- Orgao
- Botao de edicao e botao de exclusao de tag
- Na criagdo de um tipo de ocorréncia os campos devem ser organizados por:
- Orgéao
- Nome
- Campo de Ativo/Inativo
- Devera conter minimamente os seguintes filtros para identificar tipos de ocorréncia:
- Campo aberto para procurar por nome;
- Orgao;
- Seletor de tipos de ocorréncia ativos.

h) Equipamentos
- Devera possuir uma aba que permita a criagao e gestao de equipamentos, com minimamente os seguintes campos:
-. ID
- Nome
- Orgao
- Botado de edicao e botao de exclusao de tag
- Na criacado de equipamentos os campos devem ser organizados por:
- Orgéao
- Nome
- Devera conter minimamente os seguintes filtros para identificar tipos de equipamentos:
- Campo aberto para procurar por nome;
- Orgao;
- Equipes.

i) Historico detalhado das ocorréncias / Relatorio de ocorréncias

- Deverd possuir aba informativa dentro dos detalhes de ocorréncia com todas as agdes que foram tomadas por
operadores do moédulo de despacho:

- Informacdes que foram adicionadas a ocorréncia;

- Informagdes que foram removidas da ocorréncia;

- Informacgdes que foram editadas na ocorréncia;

- Arquivos que foram anexos;

- Comentarios que foram adicionados;

- Equipes que forma despachadas;

- Qualquer outra informacdo relevante a ocorréncia.
- Devera permitir a criagdo de relatdrios que permitam filtrar e facilitar a pesquisa de ocorréncias.
- Na aba de apresentacao do histérico de relatérios se faz necessarios os seguintes campos:

- Nome do relatério;

- Usuadrio solicitante;



- Token;

- Status;

- Filtro utilizado;

- Data de criagao;

- Orgéo;

- Tag;

- Botdo de download do relatério
- Na criacdo de relatérios os seguintes campos devem estar disponiveis:

- Orgéo;

- Nome;

- Periodo de pesquisa;

- Comando;

- Assumido por;

- Transferido por;

- Recebido por;

- Finalizado por;

- Tags;

- Botao para receber relatério em formato PDF.
- Deve conter minimamente os seguintes filtros para identificar relatorios:

- Campo aberto para procurar por nome;

- Orgéo;

- Tags.

j) Tags de ocorréncias e relatorios

- Deverd possuir uma aba que permita a criagdo e gestdo de tags que devem ser expostas com minimamente os
seguintes campos:

-ID
- Cor
- Nome
- Orgao
- Ocorréncias associadas / Relatdrios associados
- Botao de edicao e botao de exclusao de tag
- Na criacéo de uma tags os campos devem ser organizados minimamente por:
- Orgéao
- Nome da tag
- Seletor de cor
- Devera conter minimamente os seguintes filtros para identificar tags:
- Campo aberto para procurar por nome
- Orgéo

1.1.2.3 Equipes

- As equipes disponiveis devem ser apresentadas no formato lista, ordenadas de forma decrescente pela sua distancia
do endereco da ocorréncia contendo minimamente os seguintes itens:

- Nome da equipe
- Atendimento
- Status
- Orgao/Unidade
- Distancia (Km)
- Deverd ser possivel filtrar as equipes disponiveis minimamente das seguintes formas:
- Campo de texto referenciando o nome da equipe
- Seletor multiplo de Unidades relacionadas ao 6érgao da ocorréncia em questao.

- Seletor multiplo de equipamentos que estejam em uso por equipes que estejam ativas. Estes equipamentos
devem ter sido confirmados como estando em posse da equipe e em funcionamento no momento de ativagao
da equipe em questao.



- Seletor multiplo de habilidades que estejam atreladas a agentes que estejam em equipes ativas.

- A apresentacao no formato lista deve ser separada em duas tabelas, ao selecionar uma equipe para ser despachada,
a mesma deve sair de uma tabela e ser apresentada na outra.

- Nos detalhes da ocorréncia, deve ser possivel, na visualizacdo do mapa, utilizando mapas pré-cadastrados,
selecionar um mapa para que sejam apresentadas as formas geométricas com sobreposicdo de dados da ocorréncia.

a) Habilidades

- Deverd ser possivel criar habilidades para os agentes, na aba de visualizacdo de habilidades os seguintes itens
devem ser apresentados:

- Nome da Habilidade;
- Numero de usuéarios com habilidade;
- Orgao;
- Botao para edigdo e exclusdo de habilidade;
- Na criacdo de habilidades os seguintes campos devem estar disponiveis:
- Orgéo;
- Nome;
- Descrigao da habilidade;
- Aba para relacionar os usuarios com a habilidade.
- Dever conter minimamente os seguintes filtros para identificar habilidades:
- Campo aberto para procurar por nome;
- Orgao.

b) Funcoes de agentes

- Devera ser possivel criar funcbes para os agentes, na aba de visualizacdo de fungdes, devendo os seguintes itens
serem apresentados:

- Nome da funcgao;
- Orgéo;
- Botao para edigdo e exclusao de funcgao;

- Na criagdo de fungbes de agentes os seguintes campos devem estar disponiveis:
- Orgao;
-. Nome;
- Descricao da funcdo de agentes;
- Devera conter minimamente os seguintes filtros para identificar funcdes de agentes:
- Campo aberto para procurar por nome;
- Orgéo.

c) Controle de padrao de equipe
- Devera ser possivel criar equipes para as associar a categoria, érgao, unidade e comando
- Na aba de visualizacdo de padrao de equipe sdo imprescindiveis os seguintes itens:
-ID;
- Nome;
- Categoria;
- Orgao;
- Unidade
- Comando;
- Botdo para edigdo e exclusdo de padrao de equipe;
- Na criacdo de padrao de equipe os seguintes campos devem estar disponiveis:
- Orgéo;
- Unidade;
- Comando;
- Nome;
- Categoria.

- Devera conter minimamente os seguintes-filtros de padrao de equine:



- Campo aberto para procurar por nome;
- Orgéo;

- Unidade;

- Comando.

d) Gestao do controle de equipe
- Deverd ser possivel gerenciar, habilitar e desabilitar equipes.
- Na aba de visualizagdo de gestdo e controle de equipe sdo imprescindiveis os seguintes itens:
- Botao que mostre os agentes alocados em cada grupo;
-1ID;
- Nome;
- Orgéo;
- Comando;
- Unidade
- Data e hora de inicio prevista;
- Data e hora do fim previsto;
- Status, entre eles:
- Ativo;
- Em deslocamento;
- Pausa operacional;
- Aguardando ativacao;
- Aguardando ativacdo apos data prevista;
- Ativa apods data prevista;
- Encerrado.
- Botao de pausa, com justificativa para a gestdo, com minimamente essas justificativas:
- Abastecimento;
- Administrativo;
- Higienizacao;
- Manutencao;
- Pratica Esportiva.
- Quando pausado, deve apresentar botao de retornar;
- Botado para edicao de equipe;
- Botao para encerrar a equipe, com campo de registro de motivo.
- Na criacdo de equipes os seguintes campos devem estar plenamente disponiveis:
- Orgédo (Uma vez cadastrado néo pode ser alterado);
- Unidade (Uma vez cadastrado nao pode ser alterado);
- Comando;
- Nome (Uma vez cadastrado nao pode ser alterado);
- Data e hora inicio previsto;
- Data e hora fim previsto;
- Descrigao;
- Equipamento;
- Aba para selecdo de agentes a serem relacionados;
- Aba para registro de todas as ocorréncias relacionadas a equipe, contendo os seguintes itens:
- N2 de protocolo (deve conter “hiperlink” para a ocorréncia em questao);
- Tipo;
- Atuou como titular?
- Despachado em (data e hora)
- Encerrado em (data e hora)
- Devera conter de historico de agdes tomadas pela a equipe, contendo minimamente os seguintes dados:
- Botdo que mostre Equipe, agente e ID da ocorréncia;
- Data e hora do evento;
- Usudrio;



- Endereco de IP;
- Agao realizada.
- Devera conter minimamente os seguintes filtros para as equipes:
- Orgéo;
- Unidade;
- Comando;
- Campo aberto para procurar por nome de equipe e nome de agente;
- Status, entre eles:
- Ativo;
- Em deslocamento;
- Pausa operacional;
- Aguardando ativacao;
- Aguardando ativacdo apods data prevista;
- Ativa apds data prevista;
- Encerrado.
- Criado em (com data e hora);
- Término em (com data e hora).
- Devera ser possivel o gerenciamento de equipes de acordo com suas categorias contendo minimamente as opgoes:
-Apé
- Bicicleta
- Motocicleta
- Veiculo leve
- Veiculo pesado
- Furgao
- Onibus
- Caminhéo trator
- Bote
- Jetsky

-. As equipes devem estar associadas, a fim de viabilizar a multi operabilidade de agéncias, a um especifico érgao pré-
definido e a um 6rgdo de seu comando.

e) Categorias de finalizacao

- Deverd ser possivel personalizar categorias para finalizacdo de ocorréncias, sdo imprescindiveis os seguintes itens
para a aba de categorias:

-1ID;
- Nome;
- Orgao;
- Botao para edicao de categoria;
- Botao para excluir categoria.
- Na criacao de categorias de finalizacdo os seguintes campos devem estar disponiveis:
- Orgéo;
- Nome
- Devera possibilitar a criagao de subcategorias de finalizagdo.

- Dentro de Subcategorias se faz necessario botao para que ela fique disponivel/indisponivel em despacho para esse
motivo de finalizacao;

- Devera ser possivel criar no minimo 10 subcategorias.
- Devera conter minimamente os seguintes filtros para as categorias:
- Campo aberto para procurar por nome
- Orgéo;
- Devera ser possivel integrar diferentes 6rgaos do poder publico dentro da solucao de despacho, tais como:
- Guarda Municipal
- Departamento de Transito
- Defesa Civil



- Bombeiro

- Policia Civil

- Policia Militar
- SAMU

- A liberacao para acesso do sistema de despacho como um agente especifico, que pode operar as funcionalidades
relacionadas a area de atuacdo, tais como:

- Selecionar regioes;

- Atualizar painel de ocorréncias;

- Atualizar painel de recursos;

- Editar registro de ocorréncias;

- Empenhar registro de ocorréncias;
- Redefinir registro de ocorréncias;
- Transferir ocorréncias;

- Solicitar apoio;

- Finalizar registro de ocorréncias;
- Pesquisar registro de ocorréncias;
- Definir alerta geral;

- Entrar em parada administrativa;
- Sincronizar dados;

- Habilitar/ Desabilitar mapa;

- Habilitar/ Desabilitar sons;

- Visualizar notificagoes.

1.1.3 Médulo de busca inteligente por face

- Analitico capaz de fazer buscas indexadas, em imagens de pessoas pré-cadastradas, com capacidade de
reconhecimento facial a partir de arquivo disponibilizado pelo usuério, trazendo os resultados de acordo com o nivel
de semelhanca dos individuos (Percentual de confianga).

- Devera entregar campo para upload de face procurada.

- Deverda possuir campo ajustavel para controle do nivel de confianca da leitura, para buscas mais precisas ou mais
genéricas dependendo do caso de uso, conforme preferéncia do operador.

1.1.4 Moédulo de reconhecimento facial

- Reconhecimento simultaneo de varias faces em um fluxo de video. As imagens dos rostos sado salvos com data, hora e
local de acesso. Deteccédo de face coberta (6culos, barbas e diferentes tipos de cabelo, etc).

- Devera possuir aba em lista com registro de todos os eventos de captura facial ao vivo, assim que as leituras foram
feitas, detendo dos seguintes dados:

- Captura (com imagem borrada);

- Referéncia;

- Informacgoes;

- Localizagdo com data, local e nome da camara que fez a captura.

- Devera ser possivel selecionar cameras disponiveis para verificar os eventos onlines.

1.1.4.1 Analise da captura
- Deverd permitir clicar em imagem da captura ou da referéncia para andlise separada do evento.
- Na andlise do evento, o sistema deve mostrar os seguintes itens:

- Miniatura da captura;

- Miniatura da referéncia

- Nome da camera que fez a captura

- Data e horério da captura

- Localizacdo da camera para avaliar a regido onde ocorreu o evento.
- Devera conter de aba para alertas ao vivo de possiveis positivos no reconhecimento.
- Na aba aleta os dados disponiveis devem ser:

- Captura (com imagem borrada);

- Referéncia;



- Informacodes relacionadas a captura, minimamente as seguintes:
- Nome cadastrado na referéncia
- As Tags cadastradas na referéncia
- Nivel de confianga da leitura
- Localizagdo com data, local e nome da camara que fez a captura.
- Ao clicar na captura deve ser levado para outra aba que descreva os seguintes dados:
- Foto da captura feita;
- Referéncia;
- Tag de motivo da captura;
- CPF;
- RG;
- Data de cadastro da referéncia;
- Localizagdo com Data, local georreferenciado em mapa e nome da camara que fez a captura;
- Dados de mandado de prisao, contendo:
- Situacao;
- N2 do mandado de prisao;
- Data de expedicao;
- Data de validade;
- Processo numero;
- Espécie de prisao;
- Magistrado;
- Orgéo expedidor;
- Municipio emissor.
- Devera possuir aba de busca personalizada, com filtros que facilitam a pesquisa do mesmo, minimamente como:
- Data e hora de inicio da pesquisa;
- Data e hora de término;
- Botdo para selecionar se imagens sao apenas com referéncias;
- Categorias (tags personalizadas para cada tipo de pesquisa)
- Cameras
- Pessoa (possibilidade de colocar o nome do procurado)
- Confianga

- Devera disponibilizar de aba para cadastro de novas faces procuradas, na visualizacdo dessa tela deve ser possivel
consultar os seguintes itens:

- Imagem de referéncia;

- Nome cadastrado da referéncia;

- Data e hora do cadastro da referéncia;

- Status da referéncia (Ativo ou Inativo);

- Campo para filtro de busca;

- Botao para cadastro de novos

- No campo de cadastro de novas faces procuradas devem estar disponiveis os seguintes itens:
- Botdo para adicionar face procura, que permita adicionar até 4 fotos;

- Campo para categorizacgdo de tipo de procura, com no minimo os seguintes itens:
- Procurado;
- Desaparecido

- Nome;

- Botdo de selecéao se cadastro esta ativo;

- Apelido;

- CPF;

- RG;

- Estado;

- Cidade;

- Tags personalizaveis;

- Mandados de prisao, contendo:



- Situacao;
- Espécie de prisao;
- N2 do mandado de priséo;
- Magistrado;
- Data de expedicao;
- Orgéao expedidor;
- Data de validade;
- Municipio emissor;
- Numero de processo.
- Campo para comentarios adicionais.
- Deverd conter campo de busca por nome do registro feito;
- Devera possuir busca de registro por foto, para situagées que ndo haja a possibilidade de realizar busca pelo nome.
- Devera possibilitar a criagao de filtros de pesquisa na busca com no minimo os seguintes itens:
- Buscar por nome;
- Botado de selecgao se cadastro esta ativo;
- Tipo de procura;
- Tags;
- Devera dispor de aba de criagdo de Tags, com minimamente os seguintes campos:
- ID da Tag;
- Cor;
- Nome;
- Botao para edicdo e exclusdo de tag;
- Na criacao de novas tags deve ser possivel cadastrar os seguintes itens:
- Nome da Tag;
- Cor.
- Devera conter filtro de pesquisa para facilitar buscas de tags, com campo de busca por nome de tag.

- Devera possuir uma aba para criacdo de grupos de permissdo para visualizacdo das leituras, nesta aba minimamente
0s seguintes itens devem ser mostrados:

- Nome do grupo de permissao;
- Numero de pessoas;
- Numero de cameras;
- Botao para edigdo e exclusdo de grupo;
- Botao para de grupo.
- Deverd ser possibilitar criar novos grupos com minimamente as seguintes informacgoes:
- Nome do grupo;
- Descricao do grupo;
- Aba para selecionar pessoas que terdo permissao;
- Aba para selecionar cameras que terdo permissao.
- Devera ser possivel filtrar os grupos de permissdo por no minimo os seguintes itens:
- Campo aberto que procure no nome do grupo;
- Cameras;

- Pessoa;

1.1.5 Médulo busca inteligente de placas

- Devera possuir a funcionalidade de identificacdo de placas veiculares, com base em leitura dos frames das imagens
de cameras especificas e habilitadas para essa funcdo, de forma integrada a mesma plataforma de
videomonitoramento.

- Devera possuir o reconhecimento e registro de caracteres de placas em movimento, consulta em tempo real a banco
de dados de veiculos em casos necessarios.

- Devera possuir um sistema de eventos ao vivo, para recepgdo dos eventos com apresentagdo ao vivo simultanea,
podendo separar por cameras disponiveis a visualizagdo.

- Sa0 necessarias na area de evento os seguintes itens:
- Placa, caracteres descritos da leitura feita
- Recorte da captura da placa



- Informacgoes relacionadas a leitura feita

a) Localizacao

- Ao clicar na captura desejada é necessario que a aplicacdo crie nova aba com informagdes mais detalhadas,
apresentando a imagem da captura, recorte da placa, mapa com a geo referéncia do local com capacidade de
ampliacdo ou diminuicao de drea para analise de possiveis rotas e possibilidade de download da imagem.

- Ao encontrar nimero ou letra ndo condizente, deve ser possivel editar o resultado da leitura manualmente,
possibilitando novas verificacdes do mesmo.

- Devera apresentar a relacdao de dados do veiculo desde que esteja pré-cadastrado, com minimamente os seguinte
dados:

- Marca
- Modelo
- Cor
- Carroceria
- Cidade
- Ano
- Devera possuir historico dos registros de deteccao de placas de veiculos, dos ultimos 30 dias.

- Dentro da tela de detalhes da detecgdo, deverda ser possivel filtrar o histérico de todas as detecgoes feitas da placa
selecionada.

- Devera ter minimamente os seguintes itens:
- ID da deteccao;
- Foto do recorte da placa detectada;
- Localizacao da deteccgao;
- Nome da Camera;
- Data e hora;
- Caixa de selegdo para criacdo de possivel rota

- Deverd ser necessario aba de rotas, para visualizar através da imagem do mapa, possivel percurso feito pela placa
detectada considerando os pontos selecionados na aba de detecgdes. O mapa deve apresentar as passagens de acordo
com a latitude e longitude das cameras assim como a ordem cronoldgica das passagens.

- Deverd possuir aba de alertas ao vivo para possivel ocorréncia com placa registrada e trazendo as informacgoes da
placa, informacgoes adicionais e localizagao.

- Devera possuir capacidade de leitura das placas nacionais de identificacdo veicular (modelo anterior), de acordo
com as normas da Resolugcao n? 31/2007-CONTRAN, bem como das chamadas placas nacionais de identificacao
veicular (modelo atual), de acordo com as normas da Resolucao n® 780/2019-MI/CNT.

- O registro das placas capturadas deve ser feito em servidor em nuvem, por pelo menos o tempo de gravacao da
mesma, em lista contendo informacoes relativas de dados a transcrigao da placa, identificagdo da camera pelo qual o
veiculo passou, horario e data que houve o registro, bem como o nivel de confianca da leitura para todas as placas
lidas por todas as cameras que tenha a funcionalidade habilitada.

- Deverd possuir aba de busca, para localizar possiveis registros de captura importantes para a contratante, com
minimamente os seguinte filtros:

- Cameras

- Placa

- Data e hora de inicio

- Data e hora de término

- Campo de selecao com filtro de situacao irregular
- Campo de selecao de apenas motos

- Devera disponibilizar recorte da imagem da placa, caracteres descritos da leitura feita, informacdes relacionadas a
placa e localizacdo da camera que efetuou a leitura.

- Devera permitir o cadastro de placas em modo de lista, para notificagées de placas com algum tipo de restricao, de
forma que haja o imediato envio de notificagcdo ao mdédulo de eventos, caso seja identificada alguma placa da lista.

- O tempo de resposta para apresentacdo da leitura da placa na plataforma nao deve ultrapassar o limite maximo de
60 (sessenta) segundos, considerando uma conexdo de dados minima de 5MB de upload de internet exclusivo na
instalacao do equipamento.

- O software devera estar de acordo com o novo sistema de placas de identificacao veicular da Resolugdo n? 780, de
26 de junho de 2015.

- O software ainda deve contar com o sistema de registro de veiculos suspeitos onde o usudrio podera:
- Registrar o veiculo na lista contando com as informacoes da placa;

- Campo de descricao;



- Campo para ativar ou desativar a geracao de alertas dessa placa.
- Devera ter a possibilidade de excluir registros de placas de interesse previamente cadastrados.

- O software deve possibilitar um sistema de notificacdo Web sobre as placas registradas na lista de placas, sendo que
o alerta sobre o veiculo identificado deverd gerar uma ocorréncia para moédulo de eventos, o mesmo deve gerar
alertas, desde que, autorizados pelo operador, no dispositivo mével para os agentes de campo selecionados para
despacho. Estes alertas devem conter minimamente as informagdes de nome da cdmera, placa do veiculo, foto,
horario e descricéao.

- Os registros das placas capturadas permanecem armazenadas em um periodo minimo de 6 meses.

- Devera permitir a criagdo de relatérios que permitam filtrar e facilitar a pesquisa de determinadas detecgbes, com
0s seguintes campos:

- Nome do relatdrio;

- Usudrio solicitante;

- Token de veracidade;

- Status;

- Filtro utilizado;

- Data de criagao;

- Botdo de download do relatdrio.
- Devera possuir minimamente os seguintes filtros de pesquisa:

- Nome do relatério;

- Placa procurada;

- Data e hora do inicio;

- Data e hora do término;

- Cameras a serem pesquisadas.

- Para identificagao via imagem dos caracteres da placa do veiculo, devera dispor de recursos que possibilitem a
deteccdo e identificacao automatica das placas e porte dos veiculos (pequenos, médios, grandes e motocicletas) que
transitarem no ponto da via na qual esteja em operacao.

- Devera possibilitar a captura e reconhecimento de todos os tipos de placas veiculares brasileiras.
- Devera distinguir de maneira automatica a fim de classificar motocicletas diferentemente de outros veiculos.
- Devera distinguir se a placa é do modelo placa de uma linha (carros) ou de placa de duas linhas (motocicletas).

- Devera obrigatoriamente realizar o armazenamento do registro de captura no banco de dados contendo informacgoes
gerais para consulta cadastral posterior de veiculos.

- Deverd operar de forma automatica, ou seja, ser acionado e a imagem de cada veiculo ser reconhecida
automaticamente, sem a interferéncia do operador.

- Devera perceber as variagOes de iluminacdo ambiente e, automaticamente, realizar os ajustes necessarios para
captacao otimizada das imagens utilizando tecnologia de infravermelho.

- Deverd possuir mapa de calor dos Pontos de Captura indicando quais pontos possuem uma maior incidéncia de
identificacao de veiculos que estao sendo monitorados.

- Devera ser capaz de realizar integragdo com os principais Sistemas de Seguranca Publica brasileiros. A integragdo
com os 6rgdos de Seguranca Publica é ativada por convénios que poderao ser firmados com sistemas responsaveis.

- Devera possibilitar o recebimento de imagens e textos dos equipamentos instalados na via, tais como radares (fixos e
moéveis), cameras de monitoramento (publica/privada).

- Devera permitir a abertura de mosaico de visualizacdo das imagens ao vivo da cameras responsavel pela captura da
placa, bem como das cameras de monitoramento préximas a respectiva camara.

- Devera, de forma automatica, exibir os dados relativos ao veiculo cuja placa foi lida e identificada como alarme,
desde que esteja pré-cadastrado.

- Devera, de forma automadtica, exibir a correlagdo entre os veiculos, ou seja possibilitar que ao selecionar uma
passagem, os veiculos identificados anteriormente e posteriormente sejam exibidos sem necessidade de selecgao.

- Devera possibilitar a selecdo de passagens anteriores e exibir a correlagao entre veiculos, ou seja possibilitar que ao
selecionar uma passagem e sua respectiva placa em um determinado equipamento, identifique quais equipamentos a
referida placa capturada, bem como os veiculos identificados anteriormente e posteriormente sejam exibidos sem a
necessidade de selecgdo, respeitando-se um intervalo de tempo pré-determinado por equipamento.

- Deverd possibilitar a geragdo de relatério com filtro de passagens por tipo de veiculo, através de selecao de data,
horério e equipamentos possibilitando dessa forma a filtragem dos veiculos de interesse mesmo sem saber a exata
placa do veiculo, ou seja sabendo apenas as caracteristicas do mesmo.

- Devera conter capacidade de aplicar zoom para melhor visualizacao da imagem capturada.

- Deverd permitir integracao através de API (Application Programming Interface) com softwares de érgdos de
seguranca do governo do estado e do governo Federal desde que haja o devido convénio.

1.1.6 Médulo de clones de placas



- Sistema com inteligéncia artificial para identificar possiveis clonagens de placas e registra-las.
- Devera conter de tabela de registros com minimamente os seguintes itens:

- ID do registro;

- Registro da Placa;

- Data da Criagao;

- Botdo de acao.

- Deverd gerar ocorréncias e notificar operador(es), com a permissao especifica de visualizacdo de ocorréncia de
clone de placas.

- Devera ser possivel que estes registros de potenciais clones de placas sejam ativados/desativados conforme
interesse.

- Na apresentacao dos registros, devera ser possivel conferir visualmente os eventos que geraram a suspeita de clone
com suas respectivas referéncias para o médulo de leitura de placa.

1.1.7 Médulo de monitoramento de rios

- Devera ser acessada via navegador web e aplicativo mével.

- Devera possuir painel com exibicao em tempo real dos niveis de dgua, graficos histéricos e registros de chuva.
- Devera gerar de relatérios diarios, semanais e mensais.

- Deverd possuir alarmes configurdveis por niveis criticos de elevacdo do rio, com envio de mensagens (SMS,
WhatsApp, e-mail).

- Devera possuir armazenamento em nuvem;
- Devera ser instalada a margem do rio e conter os seguintes sensores e dispositivos:

a) Sensor de Nivel d’Agua (Hidrométrico)

- Tipo: Ultrassonico ou radar, sem contato com a dgua (preferencial para evitar desgaste e obstrucao).
- Faixa de medicdo: minimo de 0 a 15 metros.

- Resolugdo: minima de 1 mm.

- Precisao: =1 cm ou melhor.

- Protecdo: IP68 ou superior.

b) Sensor de Chuva

- Tipo: Pluviémetro com sistema de bascula.

- Resolugao: 0,2 mm por incremento.

- Precisao: £2% para intensidades até 50 mm/h.

c) Camera para Monitoramento Visual

- Resolugdo minima: Full HD (1920x1080).

- Visao noturna (IR) e protecao IP66 ou superior.

- Sistema de captura periddica (ex: a cada 15 minutos) ou transmissdo em tempo real.

d) Unidade de Aquisicao e Transmissao de Dados (Data Logger)

- Médulo de aquisi¢do compativel com sensores citados.

- Interface de comunicagdo: GPRS/3G/4G, LoRa ou radio digital (conforme infraestrutura local).
- Capacidade de armazenamento interno: minimo 1 ano de dados.

- Alimentacao: sistema autonomo com placa solar e bateria.

- Intervalo de medicdo configuravel (minimo: a cada 5 minutos).

- Envio automatico de dados a cada ciclo ou sob demanda.

e) Sistema de Alimentacao Elétrica

- Placa solar fotovoltaica com poténcia compativel (minimo 20W).

- Controlador de carga solar.

- Bateria de ciclo profundo, selada, minima de 20Ah.

- Caixa de protecao com vedacao IP65 ou superior, antichoque e antivandalismo.

) Infraestrutura Fisica



- Base de instalagao em concreto ou estrutura metdlica galvanizada.
- Protegoes contra vandalismo e intempéries (cercado, protecao de sensores, etc.).
- Instalacdo de régua linimétrica fisica (régua vertical de medicao) para redundancia e calibragdo.

g) Servicos Associados

- Instalacdo completa no local indicado pela prefeitura.

- Configuracao e teste de todos os equipamentos.

- Treinamento técnico para operadores e técnicos municipais.
- Fornecimento de manuais técnicos em portugueés.

1.1.8 Mo6dulo de analitico de barreiras e alertas

- Deverd emitir alerta ao operador sempre que identificar, dentro das regras e preferéncias configuradas, se houve
invasao de perimetro dentro da zona de vigilancia pré-determinada nas configuragdes da camera a qualquer momento
pelos operadores.

- Para melhor controle da recepgdo e geracdo destes alertas, deve ser possivel criar grupos de alertas que controle
quando determinadas cameras podem ou ndo gerar eventos de invasao de area.

- Deverd permitir que um agente, com permissdo dada por um superior com acesso gerencial, possa a qualquer
momento silenciar uma determinada camera, para que a mesma pare de gerar alertas por um periodo fixo de uma
hora.

- Caso uma Unica camera crie multiplos eventos em um curto espaco de tempo (Menos de 30 segundos entre eventos),
os mesmos devem ser agrupados e apresentados como sendo uma unica ocorréncia.

1.1.9 Médulo de busca inteligente

- Entende-se por busca inteligente, plataforma que permite, através de busca de texto, executar pesquisa a partir de
horario estabelecido nos videos de cameras de seguranca, disponibilizando resultados de acordo com os requisitos
especificados. (Exs: pessoa de camiseta vermelha; pessoa com mochila; carro preto)

- Devera possuir um console de campo aberto, no qual possibilitard que o usuario com os devidos acessos e nivel de
permissao possa gerar buscas inteligentes, utilizando termos que descrevem a pessoa e/ou situacao e/ou objeto que
procura, realize uma busca. Este pedido apds processado, através da plataforma deverd trazer os resultados
encontrados no periodo e camera especificados pelo operador para a investigacao. Este processamento deve ser feito
em todas as imagens armazenadas pela camera contratada e selecionada referentes ao periodo em questdo. A
plataforma deve suportar multiplas buscas de investigacdo em paralelo para maxima eficiéncia da operacédo.

- Devera realizar a andlise dinamica de video baseado em Cloud Computing com capacidade de controlar e visualizar
imagens de cameras IP conectadas a internet.

- Devera conter uma interface amigavel baseada em HTML5 e traduzida para no minimo 2 idiomas, Portugués e
Inglés.

- A interface da plataforma deve possuir no minimo trés temas de cores de apresentacdo para adaptacdo visual
preferencial por operador.

- Devera permitir que o acesso aos logins de eventos seja feito somente pelo administrador do sistema ou por quem o
administrador liberar através da gestao de niveis de permissao.

- Deverd possuir limite de acesso simultaneos de um mesmo usuario. Este recurso deve existir para limitar a
quantidade de logins simultaneos, automaticos ou ndo, que um determinado usudrio ou grupo de usuario pode
realizar no sistema com a mesma conta.

- Devera permitir minimamente 50 acessos acessos simultdneos de usuario distintos, com tempo de pesquisa
ilimitado.

- Imagens ao vivo e gravadas devem continuar disponiveis mesmo em situacao de processamento de dados.
- Devera possuir campo para adicionar ou remover novas cameras na pesquisa.
- Devera possuir filtro de data e hora do inicio e final de pesquisas.

- Deverd disponibilizar a gravacdo dos momentos em que o objeto pesquisado passou pela camera no periodo de
gravacdo em questao.

- Devera possibilitar o download da imagem de pesquisa.

- Deverd conter de um sistema de histérico de registro de eventos, para gravar pesquisas realizadas, contendo o
usudrio.

- O historico deve contar com no minimo os seguintes itens:
- ID da solicitagao;
- Status;
- Camaras analisadas;
- Solicitante;
- Data e hora do inicio;



- Data e hora do fim;
- Campo de detalhamento.
- No campo de detalhamento deve informar minimamente os seguintes itens:
- Status;
- Data e hora do inicio;
- Data e hora do fim;
- Texto solicitado;
- Referéncia da camera;
- Dados do responsavel pela pesquisa, incluindo o IP que originou a busca;
- Resultado da anélise com os horarios destacados;
- Player de video com possibilidade de download, aumentar ou diminuir a velocidade de reprodugao.

- O controle de acesso deve ser unificado, devendo ser possivel utilizar o mesmo aplicativo para as multiplas agéncias
e para os municipes, diferenciando o que é acessado somente pelas permissoes e privilégios de cada usuario sendo
direcionado para sua respectiva area apos o login.

1.1.10 Médulo Aplicativo

- Deverd ser integrado com a Plataforma Smartville.

- Devera ser compativel com sistema operacional Android 8 e superior, e iOS 11 e superior.
- Aplicacdo com autenticacdo de usudario e liberacao de niveis de acessos

- A solucgao deve definir um ID Uinico para cada dispositivo mével conectado;

- Deverdo ser entregues dois aplicativos, o primeiro para uso dos municipes e o segundo para uso dos agentes
publicos.

a) Aplicativo Pedido de Socorro
- Utilizado por municipes

- Devera possuir aparéncia intuitiva, de facil uso e camuflada de outros aplicativos, exemplo, como uma calculadora,
camera, jogo, entre outros aplicativos comuns que chamam pouca atencao.

- Deverd possuir as seguintes funcionalidades:
- Identificar o registro ou auséncia de registro do CPF através de mudancas singelas de cores.

- Registro de CPF escondida através de 10 agoOes repetidas num mesmo local, sendo que apos registrado o
CPF esta funcao deve ser desabilitada.

- Botdo de panico, camuflado, capaz de emitir o pedido de socorro com a posicdo GPS para a central,

somente serd habilitada esta funcdo apdés o e registro do CPF no aplicativo e o cadastro do CPF na
Plataforma Smartville, que serd realizado diretamente no 6rgdo do municipio com o preenchimento
minimamente dos seguintes campos: nome, telefone, IMEI, CPF com validagcdo de nimero, e-mail, data de
nascimento, endereco com complemento e nome do agressor.

- Registrar e enviar a geolocalizacdo para o Médulo de gestao e operacao de despacho e atendimento
de ocorréncias da Plataforma Smartville, sempre que o botdo de panico for acionado.

b) Aplicativo Agente
- Utilizada apenas por agentes Publicos
- Deverd possuir aparéncia intuitiva e de facil uso
- Deverd possuir as seguintes funcionalidades:
- Todas as funcdes constantes no Aplicativo Pedido de Socorro;
- Cadastro/Remocdo/Definicdo de grupo de acesso para os usuarios do Aplicativo Pedido de Socorro;
- Permitir a comunicacao bilateral entre a central e o agente;
- Anexar arquivos as ocorréncias na qual o agente esteja atrelado;
- Receber e responder os despachos, ocorréncias e notificagoes;
- Receber imagens de ocorréncias;
- Proposta de rota tracada até o local da ocorréncia através da integragdo com ferramenta de mapa;
- Capturar a posicao GPS de dispositivos;
- Identificar Agente/Equipe/Equipamento/Habilidade e seus status para possivel atendimento;
- Ativacao e desativagao de equipe ou participagao parcial em equipes;
- Selecao de fungcao em equipes;
- Gerar registro de autenticacdo no médulo de Logs com o endereco IP sendo utilizado;



- Atualizar o evento de despacho de acordo com acao tomada;
- Realizar minimamente as seguintes pesquisas nas bases de dados:

- Pessoas: utilizando como base da busca CPF ou Nome e nome da mae ou Nome e data de
nascimento;

- Veiculos: Placa ou Chassi;

- Mandados: utilizando como base da busca CPF ou "nome e nome da mae" ou "nome e data de
nascimento".

- Boletim de Ocorréncia: utilizando como base da busca CPF ou "nome e nome da mée" ou
"Nome e data de nascimento".

- Visualizar todos os outros usuarios e ocorréncias em andamentos no mapa;

- Transferir/Atribuir ocorréncias;

- Preencher formulérios

- Trocar mensagens de texto com outros usuarios via mensageria;

- Visualizar relatdrios de ocorréncias geradas e visualizar cameras especificas

- Finalizar as ocorréncias atreladas ao usuario com preenchimento obrigatério de campos referentes a
ocorréncia;

- Preencher formuldrios eletronicos, preencher formularios com informacdo proveniente da leitura de QR-
Code e NFC;

- Ler Qr code para consulta e validacao de documentos.

2 Interoperabilidade

- A interoperabilidade é um requisito estratégico e indispenséavel para garantir que os diversos sistemas, plataformas,
equipamentos e bases de dados adotados pelo poder publico atuem de forma integrada, coesa e eficiente.

- Este item estabelece que todas as solugbes ofertadas devem ser compativeis com padroes abertos de comunicagéo,
permitindo a troca segura e automatica de informacdes entre diferentes tecnologias, marcas e fornecedores,
respeitando as boas praticas de integracao de sistemas.

- A interoperabilidade é fundamental para:
- Evitar silos tecnoldgicos e redundancia de sistemas;
- Aprimorar a gestao publica, ao possibilitar visualizagédo unificada de dados e eventos;

- Ampliar a efetividade operacional, com comunicacdao em tempo real entre sistemas de videomonitoramento,
controle de acesso, bancos de dados institucionais e softwares analiticos;

- Facilitar a escalabilidade futura, permitindo expansao e modernizacao continua do sistema sem perda de
compatibilidade.

- As solucoes contratadas deverdao garantir integracdo por meio de APIs documentadas, protocolos padronizados
(REST, SOAP, ONVIF, entre outros), suporte a comunicacao com sistemas legados e aderéncia a legislacdo vigente,
incluindo a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

- Deverd enviar notificagoes e alertas de eventos para software de terceiros especificos e autorizados; - Detalhamentos
no Anexo III - INTEGRACOES E INTEROPERABILIDADE (27152750)

3 Horas de customizacao e desenvolvimento além do cronograma

- Para se consumir as horas de customizacao, a contratada devera elaborar proposta de desenvolvimento, que devera
ser aprovada pela CONTRATANTE, para que s6 depois possa originar a ordem de servigo.

- A proposta de desenvolvimento pode ser elaborada por provocacao da municipalidade ou por iniciativa prépria da
CONTRATADA, devendo ser necessariamente aprovado pelo CONTRATANTE:

- Fluxograma para utilizacdao das horas de customizacao:
- Identificacdo de uma nova demanda pela municipalidade;

- Envio da demanda para a Contratante elaborar um plano de trabalho para utilizacao das horas de
customizacao;

- Apresentacao do plano de trabalho para aprovacao do centro administrativo
- Aprovacao, reprovacao, solicitacao alteragoes do plano de trabalho

- Encaminhamento da OS, apés aprovacgao do plano de trabalho

- Apresentacao da solucao proposta

- Fiscalizagdo do processo de utilizacao das horas

- Todos os custos e despesas necessarios a correta execucdo do ajuste estdo inclusos no preco, inclusive os referentes
as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em conformidade com o estatuido no Edital
de licitagdo para registro de precos que deu origem a esta contratacdo e seus Anexos, constituindo a tunica
remuneracao devida pela CONTRATANTE a CONTRATADA.



4 Hardware

Este item abrange todos os equipamentos fisicos indispensaveis a operagdo do sistema, compondo a base estrutural
que garante a captura, transmissao, armazenamento e processamento de dados.

Inclui, entre outros, servidores, storages, switches, nobreaks, racks, fontes redundantes, e demais dispositivos
eletronicos e de rede. Esses componentes sdo essenciais para o pleno funcionamento dos softwares e analiticos,
assegurando estabilidade, performance e disponibilidade continua dos servigos.

O fornecimento e a instalagdo adequada dos hardwares sdo fundamentais para que o poder publico possa operar
sistemas de monitoramento, controle e inteligéncia com confiabilidade, especialmente em contextos criticos como
seguranca publica, transito, fiscalizagao e gestao urbana.

4.1 Postes

- Os postes a serem utilizados para a instalacdo das cdmeras, deverao seguir a especificacdo e os modelos de abaixo
que sdao exemplos das especificacdes técnicas necessarias ao desempenho das atividades.

- O ponto de camera fixa devera ser instalado em Coluna de ago de, no minimo, 6 metros ou aproveitado um
dos tipos de estrutura previstos abaixo:

- Coluna de ago de 15 metros

- Torre de aco de 30 metros

- Parede ou teto de im6vel ou tunel.

- Coluna ou torre existente

- Pértico e semiportico de PMV existente

- Toda a fiacao nas estruturas de fixagdo (coluna, torre etc.) devera ser interna, com derivagdo para a camera e o
armario de equipamentos.

- Para evitar a infiltracdo de &dgua, os suportes deverao ter todos os seus orificios devidamente tapados e vedados.
- Para as cameras em interior de tunel ou sob viadutos, a fixagdo sera na parede (ou pilar) ou teto.

- A instalacdo de camera fixa em coluna/torre ou parede/teto devera ser na lateral da estrutura.

- A instalagao em suporte de PMYV, a fixacdo devera ser na estrutura do portico e semipdrtico.

- Devera fornecer os conjuntos de suportes de fixacdo de acordo em topo ou lateral de coluna, com bragos extensores
onde se fizerem necessarios.

- Devera considerar, durante as fases de projeto e instalagdo, a eventual existéncia de interferéncias nos locais
definidos pela administracao, ficando a cargo da contratada a resolucao de tal.

- Devera ser realizar a prospeccao do subsolo para a localizagdo de eventuais interferéncias.

- O projeto de fundacdo dos suportes devera ser desenvolvido levando-se em conta, para cada caso, as cargas
previstas e o tipo de terreno existente no local, previamente constatado por ensaios de solo.

- O projeto de fixacdo dos equipamentos, bem como de sua estrutura de sustentacdo, deverd ser a prova de folga por
trepidacdo causada pelo trafego, utilizando-se de expedientes tais como grampos, porcas duplas, arruelas de pressao
ou travamento quimico.

- Deverd ser fornecidos os projetos de instalacdo dos equipamentos, que deverao conter, no minimo, as seguintes
informacodes:

- Layout, com a localizacao dos equipamentos;

- Localizacao exata do ponto de fixagao e instalacao dos equipamentos;
- Encaminhamento dos dutos da rede de comunicacgao;

- Encaminhamento dos dutos de rede de alimentacédo elétrica;

- O projeto da fundagao devera ser realizado de forma integrada com a rede de duto de alimentagao elétrica e com a
rede de duto de fibra éptica.

- Devera executar a interligacao entre o ponto de camera (coluna, torre etc.) a caixa de RTD mais préxima por meio
de duto subterraneo sempre que possivel.

- Sempre que a instalacao do ponto de camera causar dano ao pavimento, devera ser executada a recomposicdo do
piso com as mesmas caracteristicas do piso original.

- Todos os postes devem contemplar minimamente os requisitos descritos neste anexo como também um revestimento
de uma chapa de ago galvanizado com pintura, além do poste de ago, com as logos da Prefeitura de Joinville sendo
enviado, previa a producao, um layout para aprovacao da CONTRATANTE.

4.2 Camera

4.2.1 Camera analitica de leitura de placa

- Leitura Automatica de Placas 3 MP

- Multipistas para 2 faixas.

- Nivel de protecao IP67

- Sensor de imagem MOS progressivo de 1/1,8” de 3 MP



- Pixels efetivos 2048 (A) x 1536 (V)

- Placa de carro Refletivo e néo refletivo

- Sensor de luz / LED IR / Velocidade do carro ajustavel

- Sistema de varredura Progressivo ou global shutter

- Obturador eletrénico Unico / Duplo / Triplo

- Velocidade do obturador 1/60~1/100.000s

- Tipo de lente Varifocal com auto iris

- Controle do foco Motorizado

- Abertura da lente 10 ~ 30 mm ou equivalente

- Distancia do infravermelho 25 metros

- Leitura Automatica de Placas (LPR) Sim, até 2 pista

- Velocidade maxima para leitura 120 km/h

- Modo de Deteccao Video

- Suporte ao padrao de placa Mercosul

- Suporte a captura de placa de motocicleta

- Informacgbes armazenadas Horario, pista, placa, velocidade (estimativa), cor, marca.
- Tipo de detecgdo Veiculos motorizados e nao motorizados

- Tipo de veiculo detectado Veiculos grandes, médios e pequenos e motocicletas
- Reconhecimento de cor

- Suporta reconhecer branco, laranja, rosa, preto, vermelho, amarelo, cinza, azul, verde, roxo, marrom, cinza e
prateado.

- Gatilho para foto

- Modo leitura de placas: velocidade acima do permitido, velocidade baixa, cinto de seguranca e ao celular enquanto
dirige.

- Gatilho para foto de veiculo ndo motorizado Sem utilizacdo de capacete

- Relatorio de fluxo de veiculo Suporta estatisticas (tanto por pista e periodo) de fluxo de veiculo, velocidade, tipo de
veiculo, ocupagao, tamanho de fila, entre outros, e suporta exportacao de relatérios.

- Veiculos motorizados: placa, tipo e cor.

- Veiculo ndo motorizado: tipo (veiculo nao motorizado ou pedestre), usando capacete
- Compresséao de video H.265, H.264H, H.264M, H.264B, MJEPG

- Quantidade de streams - 2 streams

- Resolugdes 3MP (2048x1536) / 180P (1920x1080) / 720P (1280x720) / D1 (704x480) / CIF (352x240)
- Taxa de frames 30 fps

- Controle de taxa de bits CBR / VBR

- Modo Dia/Noite automatico

- Modo dia colorido

- Mode noite Preto e Branco (infravermelho)

- Troca automatica do filtro (ICR) Sim

- Reducéo de ruido 2D NR /3D NR

- Interface 2 RJ-45 (10/100/1000Base-T)

- Protocolos IPv4, IPv6, HTTP, DHCP, NTP, TCP/IP, DNS, DDNS

- Compatibilidade Onvif

- Configuracao de nivel de acesso

- Acesso através de senha com diferentes niveis de permissao

- Navegadores Chrome, Firefox

- 4 entradas de alarme

- 2 saidas de alarme

- Fonte de energia compativel com o modelo da camera

4.2.2 Camera fixa com reconhecimento facial
- As descrigoes abaixo representam as especificacdes minimas das cameras que serao instaladas devem possuir:
- Analiticos embarcados;

- Alarmes e rastreamento baseados em regras;



- Cruzamento de linha, Entrar/Sair do campo, com sensibilidade para deteccao de pessoas;
- Seguir rota;

- Vadiagem/Permanéncia;

- Objeto parado/removido;

- Contagem de pessoas

- Estimativa de densidade demografica

- Deteccao, extracao e envio de recortes de faces para servidores externos;

- Podem ser utilizadas cameras com caracteristicas semelhantes ou superiores as descritas, devendo ser aprovado
pela CONTRATANTE cada um dos modelos utilizados nos projetos, assim como caracteristicas como lente e
iluminador utilizados nas instalagoes.

- Todas as Cameras devem possuir protecdo minima IP66.
- Todas devem ser compativeis com Interoperabilidade ONVIF, exemplo:

- ONVIF Profile S, ONVIF Profile G, ONVIF Profile M, ONVIF Profile T, dependendo do tipo de camera e das
necessidades operacionais da CONTRATANTE ou possuirem fluxo de video RTSP para integracdo com a
solugdo solicitada. Devera haver também API, Webhook ou SDK aberta para integragao com outras solucoes.

- Todas as cameras devem possuir suporte a comunicacdo segura com criptografia (TLS1.1/1.2), e suportar os
protocolos (TCP/IP, UDP, ICMP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, NTP, IGMP, IPv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SSL
/TLS), compressao (H.264 e H.265), o controle de acesso por autenticacao deve possuir controle centralizado na
plataforma. Toda a comunicagéo entre as cameras e a plataforma devem ser criptografadas.

- Caso o recurso de anélise de video descrito neste documento nédo esteja embarcado na camera devera ser fornecida
solugdo totalmente licenciada com GPU e processamentos necessarios para realizar as andlises de video desejadas em
todas as cameras deste item de modo que o operador possa obter alarmes ou realizar notificagbes em tempo real.

- O fabricante das cameras de CFTV deverd comprovar que ¢ membro do comité ONVIF para garantir futuras
integragodes com o padrao, além de possuir laudo de protecao cibernética emitido pelo fabricante da camera.

- As cameras também devem possuir API aberta para integracao de software.

- Imagens de alta qualidade com resolugao minima de 5MP;

- Tecnologia para melhoria de performance em ambientes com baixa iluminagéao;

- Tecnologia de compressdo H.265+ eficiente;

- Imagens nitidas contra luz de fundo forte devido a tecnologia WDR real de 120dB;
- Resistente a agua e poeira (IP67);

- Tecnologia infravermelha avancada com longo alcance de infravermelho (iluminador infravermelho com alcance de
40 metros no minimo);

- Distancia focal e FOV: 2,8 mm, FOV horizontal 98°, FOV vertical 702 a 72°, FOV diagonal 131° ou 4 mm ou 3.6 mm,
FOV horizontal 80°, FOV vertical 58°, FOV diagonal 104° ou 6 mm, FOV horizontal 51°, FOV vertical 37°, FOV
diagonal 602 a 66°;

- Resolugao : 2592 x 1944;

- Protocolos: TCP/IP, ICMP, HTTP, HTTPS, FTP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, NTP, UPnP™, SMTP, IGMP,
802.1X, QoS, IPv6, IPv4, UDP, SSL /TLS, PPPoE, SNMP;

- Criptografia: TLS 1.1/1.2 e ou AES128 e ou AES256
- Interoperabilidade: ONVIF Profile S; Perfil ONVIF G; e ou GB/T 28181;
- Navegador da Web: Chrome, Firefox;

- Configuragbées de imagem: Saturacdo, brilho, contraste, nitidez, AGC, balanco de branco ajustavel pelo software
cliente ou navegador da web;

- Interface Ethernet: 1 porta Ethernet RJ45 10mbps /100mbps;

- Funcgéo geral: espelho, protecédo por senha, mascara de privacidade, marca d'agua, filtro de endereco IP;
- Consumo de energia e corrente: VDC, PoE: (802.3af, 36 Va 57 V);

- Fonte de alimentagao: VCC, PoE: 802.3af, Classe 3.

a) Camera fixa com reconhecimento facial (instalada em poste)
- Cameras que serao instaladas em locais externos, com as localizagoes definidas no Anexo II - Locais de Instalagao
- Serdo instaladas 4 cameras por ponto, a fim de ter maior drea de cobertura de monitoramento.

- Devera utilizar 01 switch com no minimo, 4 portas LAN 10/100 MBPS com fonte ou POE, um modem e nobreak, para
garantir seu funcionamento

b) Camera com reconhecimento facial - pontos com 1 camera

- Cameras instaladas em prédios publicos, em locais que necessitam de apenas 1 camera no prédio e identificando as
pessoas que passam na frente ou entram e saem do local.

- Deverd utilizar 01 switch-ecem ns minimo, 4 portas. LAN 10/100 MBPS, com fente, . um modem e nobreak, para



garantir seu funcionamento.

c) Camera com reconhecimento facial - pontos com 2 cameras

- Cameras instaladas em prédios publicos, em locais que necessitam de 2 cameras no prédio e identificando as
pessoas que passam na frente ou entram e saem do local.

- Deverda utilizar 01 switch com no minimo, 4 portas LAN 10/100 MBPS com fonte, um modem e nobreak, para
garantir seu funcionamento.

d) Camera com reconhecimento facial - pontos com 3 cameras

- Cameras instaladas em prédios publicos, em locais que necessitam de 3 cameras no prédio e identificando as
pessoas que passam na frente ou entram e saem do local.

- Deverda utilizar 01 switch com no minimo, 4 portas LAN 10/100 MBPS com fonte, um modem e nobreak, para
garantir seu funcionamento.

e) Camera com reconhecimento facial - pontos com 4 cameras

- Cameras instaladas em prédios publicos, em locais que necessitam de 4 cameras no prédio e identificando as
pessoas que passam na frente ou entram e saem do local.

- Deverda utilizar 01 switch com no minimo, 8 portas LAN 10/100 MBPS com fonte, um modem e nobreak, para
garantir seu funcionamento.

f) Camera com reconhecimento facial - pontos com 7 cameras

- Cameras instaladas em prédios publicos, em locais que necessitam de 7 cameras no prédio e identificando as
pessoas que passam na frente ou entram e saem do local.

- Deverd utilizar 01 switch com no minimo, 8 portas LAN 10/100 MBPS com fonte, um modem e nobreak, para
garantir seu funcionamento.

g) Camera com reconhecimento facial - pontos com 8 cameras

- Cameras instaladas em prédios publicos, em locais que necessitam de 8 cameras no prédio e identificando as
pessoas que passam na frente ou entram e saem do local.

- Devera utilizar 01 switch com no minimo, 12 portas LAN 10/100/1000 MBPS com fonte, um modem e nobreak, para
garantir seu funcionamento.

h) Camera com reconhecimento facial - pontos com 15 cameras

- Cameras instaladas em prédios publicos, em locais que necessitam de 15 cameras no prédio e identificando as
pessoas que passam na frente ou entram e saem do local.

- Devera utilizar 01 switch com no minimo, 16 portas LAN 10/100/1000 MBPS com fonte, um modem e nobreak, para
garantir seu funcionamento.

4.2.3 Camera PTZ com reconhecimento facial

-As cameras abaixo representam as especificagbes minimas das cameras que serdo instaladas e devem possuir
analiticos embarcados:

- Alarmes e rastreamento baseados em regras;
- Cruzamento de linha, Entrar/Sair do campo;
- Seguir rota;

- Vadiagem/Permanéncia;

- Objeto parado/removido;

- Contagem de pessoas

- Estimativa de densidade demogréfica

- Podem ser utilizadas cameras com caracteristicas semelhantes ou superiores as descritas, devendo ser aprovado
pela CONTRATANTE cada um dos modelos utilizados nos projetos, assim como caracteristicas como lente e
iluminador utilizados nas instalagoes.

- Todas as Cameras devem possuir protegdo minima IP66.
- Todas devem ser compativeis com Interoperabilidade ONVIF, exemplo:

- ONVIF Profile S, ONVIF Profile G, ONVIF Profile M, ONVIF Profile T, dependendo do tipo de camera e das
necessidades operacionais da CONTRATANTE ou possuirem fluxo de video RTSP para integragdo com a
solugdo solicitada. Devera haver também API, Webhook ou SDK aberta para integracao com outras solugoes.

- Todas as cameras devem possuir suporte a comunicacdo segura com criptografia (TLS 1.1/1.2), e suportar os
protocolos (TCP/IP, UDP, ICMP, DHCP, DNS, DDNS, RTP, RTSP, RTCP, NTP, IGMP, IPv6, IPv4, HTTP, HTTPS, SSL
/TLS), compressao (H.264 e H.265), o controle de acesso por autenticacdao deve possuir controle centralizado na



plataforma. Toda a comunicagdo entre as cameras e a plataforma devem ser criptografadas.

- Caso o recurso de andlise de video descrito neste documento nédo esteja embarcado na camera devera ser fornecida
solugdo totalmente licenciada com GPU e processamentos necessarios para realizar as andlises de video desejadas em
todas as cameras deste item de modo que o operador possa obter alarmes ou realizar notificagcdes em tempo real.

- O fabricante das cameras de CFTV deverd comprovar que € membro do comité ONVIF para garantir futuras
integracoes com o padrdo, além de possuir laudo de protecdo cibernética emitido pelo fabricante da camera.

- 1/1,8" 8 Megapixel CMOS n 40X zoom 6ptico

- Digital Zoom : 16X

- Tecnologia 30 fps@8M n Distancia do laser até 500 m Codificacdo H.265

- Protecdo de perimetro

- Reconhecimento facial

- Compressédo de video: H.265; H.264; MJPEG

- Compressao Inteligente H.265+, H.264+

- Resolucao: 8M (3840 x 2160); 4M (2560 x 1440); 1080p (1920 x 1080); 960p (1280 x 960); 720p (1280 x 720)
- Interface Ethernet: 1 porta Ethernet RJ45 10mbps /100mbps

- Network Protocol : HTTP; HTTPS; IPv4; RTSP; UDP; SMTP; NTP; DHCP; DNS; DDNS; IPv6; 802.1x; QoS; FTP;
UPnP; ICMP; SNMP; IGMP; RTP; RTMP; TCP

- Fonte de alimentagdo 36 VDC, 5 A (= 25%)

- Protecdo: IP67; TVS 6000 V a prova de raios; protecdo contra surtos;

- Protecao contra transientes de tensao

- Taxa de bits de video H.264: 3328-16384 kbps H.265: 1280-9984 kbps

- Metadados de video: suporte a captura de imagens de corpo humano, rosto humano, veiculo motorizado e néo
motorizado e extragao de atributos.

- Navegador da Web: Chrome, Firefox

4.2.4 Cameras de Monitoramento de Rios

- Cameras que devem ser instaladas para monitoramento visual de rios, juntamente aos sensores de monitoramento e
infraestrutura descritos Neste Anexo.

4.3 Salas de Situacao

- As salas de situacao serdao divididas em diversos pontos sendo estes decididos e acordados previamente com a
CONTRATADA.

- O repasse com a informacgédo de localidade da sala sera feito com 10 (dez) dias corridos de antecedéncia do inicio da
instalacdo.

4.3.1 Sala de Situacao - Tipo A

- As Salas de Situacao deverao ser montadas nos locais especificados pela CONTRATANTE, com as especificacoes
minimas para este servigo e deve se levar em conta as necessidades para a operacionalizagdao. Composto por um video
wall com 04 monitores profissionais de 55” com borda infinita de, no maximo, 0.9mm para videowall, 01 estacao de
monitoramento, Mesa Controladora com Joystick para cameras PTZ, mesa de reunido para 8 pessoas com cadeiras.

a) Video Wall
- Os monitores devem possuir as seguintes caracteristicas:
- Tecnologia LED;
- Projetado para operagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana com fonte de alimentacao confidvel;
- Resolucéo Minima Full HD (1920x1080);
- Backlight de luz direta a LED;
- Tempo de resposta maxima: 8 ms.
- Relacao de aspecto 16:9;
- Temperatura de operagao 10-40°C;
- Luminancia de 500cd/m2 (valor tipico);
- Contraste tipico de 1100:1;
- Tempo minimo de vida 1til do painel backlight de 60.000 horas;
- Diagonal tela ativa de 55 polegadas;
- Largura de borda entre monitores - Maxima de 0.9 mm;
- Possuir conexdes Display Port, HDMI, Ethernet, HDCP e controle remoto;

- Umidade de operacao 20-80% non-condensing;



- Sistema de Fontes de alimentacdo 100-240 VAC- 60Hz redundantes e externas (hot-swappable) para rapida
manutengao.

- Cada médulo do VideoWall devera operar com resolugao minima FullHD (1080p).

- Deve ser fornecida estrutura metdlica sob medida de acordo com o arranjo de cada videowall, com suportes
individuais para cada mddulo, em estrutura de piso.

- A estrutura mecanica devera permitir perfeito encaixe, nivelamento e alinhamento (horizontal, vertical e de
profundidade) entre os mdédulos de LCD.

- Deverd possuir sistema que facilite a substituicdo do mdédulo em caso de falha através de conexao rapida
sem necessidade de desconectar os cabos de energia, video e dados.

- Devera possibilitar o gerenciamento e monitoramento de todos os médulos que compdem o sistema através
de software remotamente.

- O conjunto de médulos devera ser tratado como um display l6gico inico em ambiente gréfico.

- Devera ser fornecer SISTEMA DE GERENCIAMENTO GRAFICO do mesmo modelo e fabricante para todos
os ambientes previstos neste termo de referéncia adequando a quantidade de moddulos para que cada
videowall possa operar na sua resolucdo nativa total e possui pelo menos quatro entradas de video digital
fisicas (HDMI, DVI ou DisplayPort)

- Os equipamentos deverao ser entregues, instalados e licenciados. Deverao ser fornecidos todos os cabos,
manuais e acessérios e nenhuma instalagdo ficara aparente.

- Os monitores devem ter sistema de fontes de alimentacao redundantes e externas (hot-swappable) para
rapida manutencao.

- O monitor profissional 55" para videowall deve ser do mesmo fabricante do sistema de gerenciamento
grafico para total compatibilidade do sistema.

b) Sistema De Sonorizacao
Devera possuir as seguintes caracteristicas:
- 02 caixas acusticas de sobrepor;
- Sistema de alto-falantes line array;
- Formato de coluna;
- Deve possuir minimo de 04 alto falantes de 2,5 polegadas;
- Cobertura horizontal de 140° e vertical de 30°;
- Poténcia minima de 60 Watts;
- SPL de 105dB;
- Resposta de frequéncia de 120 Hz - 19 kHz;
- Cor preta;
- Acompanhar suporte de parede;

c) Amplificador De Audio

- Deverd possuir as seguintes caracteristicas:
- 02 canais de amplificacao independentes
- Poténcia de saida em 4 ohms: 190W por canal
- Poténcia de saida em 8 ohms: 190W por canal
- Poténcia de saida em 70V: 300W
- Resposta em frequéncia: 20Hz a 20KHz
- Classe D

4.3.2 Sala de Situacao - Tipo B

- As Salas de Situacgdo Tipo B, deverdo ser montadas em Veiculos (carreta, trailer, 6nibus, micro 6nibus) para atender
eventos de grandes proporgoes, com qualidade e eficiéncia a populagdo em situagdes adversas. Composto de 1
maquina com 1 tela, 1 notebook operacional, 1 um Headset, 1 Mesa e Controlador com Joystick para Cameras PTZ.

a) Estacao de Monitoramento

- As estacbes devem ser compostas por maquinas com as capacidades necessarias, para o monitoramento, operacao
integradas de despacho, gerenciamento de equipamentos e alertas, 1 monitor com suporte e 01 notebook.

- Os equipamentos utilizados devem sempre estar atualizados para atender as necessidades da CONTRATANTE,
sofrendo upgrades e sendo substituido se necessério for para atender as demandas operacionais da CONTRATANTE.

- O monitor com suporte e o notebook, devera possuir as seguintes caracteristicas:
- Monitor: 27"



- Resolugao: 1920 x 1080 16:9

- Tecnologia de conforto ocular

- Anti-ofuscante

- Fecho de seguranca

- Slot de bloqueio de cabo

- Angulo de visualizagao vertical 178°

- Taxa de atualizacao padrao 100Hz

- Gama de cores: 72% NTSC (CIE 1931)

- Porta de video

- 1 porta HDMI (HDCP 1.4) (suporta até FHD 1920x1080, 100Hz)
- 1 porta DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4) (suporta até FHD 1920x1080, 100Hz)
- 1 porta VGA

- Energy Star: Sim

- Certificado TCO: Sim

- Mesa Controladora Com Joystick Para Cameras PTZ: Mesa controladora compativel com as cameras PTZ do projeto.
Segue abaixo os requisitos minimos:

- Notebook 15 polegadas, com certificacao de uso em situagdes adversas (Uso policial, militar e EMS -
Emergency Medical Service)

- Processador 3.6 Ghz - 4.6 Ghz - 8 cores 16 threads
-Memoria RAM 32 GB 3200 mhz

b) Mobiliario
- Serd todo de responsabilidade da CONTRATADA devendo apresentar projeto arquitetonico para aprovacao da
CONTRATANTE, antes da execucao, com minimamente os seguintes itens:

- Mesas

- Cadeiras

- Armarios.

- Os mobilidrios devem ser estabelecidos de acordo com as instalacoes.

4.4 Centro de Controle e Operacoes - CCO

- O Centro de Controle e Operagoes constitui o nicleo estratégico da solugao, sendo o ambiente fisico e tecnoldgico
onde todas as informacées captadas pelos sistemas convergem para analise, tomada de decisédo e resposta rapida.

- Este item engloba a infraestrutura necesséria para o funcionamento integrado de todos os subsistemas, incluindo:
- Softwares e analiticos de monitoramento e inteligéncia;
- Visualizacdo em tempo real das imagens e alertas captados pelas cameras inteligentes;
- Armazenamento em nuvem e local;
- Equipamentos de hardware (monitores, servidores, estacoes de trabalho, videowall, entre outros);
- Comunicacao integrada com forgas de seguranca, defesa civil e demais 6rgdos publicos.

- O Centro de Controle e Operacoes deve ser projetado para garantir visibilidade operacional completa, com ambiente
seguro, climatizado, ergonomicamente adequado, e com conectividade de alto desempenho, permitindo a atuacao
imediata em ocorréncias, a gestdo baseada em dados e o suporte as agdes preventivas e corretivas em diversos
setores da administragdo publica.

- Todos os itens utilizados na montagem do CCO, sejam eles equipamentos eletronicos e/ou mobilia, devem contar
com uma solucao para desmontagem e instalagao em outro ambiente em caso de necessidade.

- Toda mobilia, equipamentos e infraestrutura dos centros operacionais sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

- A CONTRATANTE entregard uma area, e a CONTRATADA deverd elaborar um projeto com design funcional, amplo,
moderno e confortavel de acordo com as melhores praticas de mercado, mantendo os centros operacionais sempre
atualizados tecnologicamente e atendendo as necessidades em constante mudanca de uma cidade inteligente.

- Caso o ambiente cedido para montagem do CCO esteja dentro de uma Unidade da CONTRATANTE, a
infraestrutura de rede légica da CONTRATADA ndo devera ser compartilhada, salvo por decisdo da
CONTRATANTE.

- Toda a infraestrutura de rede légica da CONTRATADA devera ser devidamente identificada, seguindo as
melhores praticas de cabeamento estruturado.

- Devera ser apresentado um projeto antes da execucgdo para andlise e consentimento da CONTRATANTE.

- Deverd possuir video wall tipo LED indoor com pixel pitch de 1.25mm com area visual maxima de 7m x 3,2m com
suporte de fixacdo e painel de acabamento, com as seguintes configuracoes:



a) Video Wall

- Especificagdo técnica de hardware:
- Painel LED indoor com pixel pitch de 1.25mm;
- Tecnologia LED indoor;
- Pixel Pitch 1.25mm

- Projetado para operacao 24 horas por dia, 7 dias por semana com sistema de alimentacao interna
redundante.

- Resolucao Minima do conjunto: 11.520 x 2160 pixels;

- Acesso de manutencao frontal

- Configuracgao dos pixels: 3 em 1 (1 vermelho, 1 verde, 1 azul);
- Relacao de aspecto de cada gabinete: 16:9

- Angulo de visdo Horizontal e Vertical: 1602 H e 1602 V
- Taxa de atualizacao: 3840 Hz

- Brilho de 800 cd/m2;

- Contraste de 5000:1;

- Cores do display: 4,39 trilhdes - 14 bits

- Espaco de cor: 97% NTSC

- Tempo minimo de vida util do painel de 100.000 horas;
- Umidade de operacao 20-70% non-condensing;

- Temperatura operacional: 02 a 402

- Sistema de alimentacao 100-240 VAC - 60Hz

- Gabinetes fabricados em aluminio

- Fator de Protecao IP30

- Devera ser fornecido com pelo menos trés processadores LED do mesmo fabricante do painel LED onde
cada um possua suporte a resolucao 4K60Hz, HDR10 e pelo menos as seguintes entradas graficas: uma
HDMI 2.0, uma DisplayPort 1.2 e duas

DVI-D.
- Devera possuir no minimo as seguintes certificagées: CE (incluindo EMC), FCC, IC;
- CB, cULus/cCSAus/cETLus/cTUVus, RCM

- Deverd ser fornecida estrutura metdlica sob medida em estrutura de piso com painel de acabamento em
ACM revestido toda a estrutura metdlica.

- A estrutura mecanica devera permitir perfeito encaixe, nivelamento e alinhamento (horizontal, vertical e de
profundidade) entre os moédulos LED.

- Devera possibilitar o gerenciamento e monitoramento de todos os médulos que compdem o sistema através
de software remotamente.

- O conjunto de médulos deverd ser tratado como um display 16gico inico em ambiente gréfico.

- O equipamento deverd ser entregue, instalado e licenciado. Deverao ser fornecidos todos os cabos, manuais
e acessorios e nenhuma instalacao ficara aparente.

- O painel led indoor com pixel pitch de 1.25mm deve ser do mesmo fabricante do sistema de gerenciamento
grafico para total compatibilidade do sistema.

b) Sistema de gerenciamento grafico
- Deve possuir as seguintes caracteristicas:

- O sistema de gerenciamento grafico deve ser fornecido completo com todos os recursos de hardware e
software basicos (sistema operacional) e suas respectivas licengas necessarias para operar;

- A arquitetura do sistema devera ser com gerenciamento grafico distribuido, onde o sistema gerenciador de
imagens é composto por um grupo de médulos do mesmo fabricante funcionando em conjunto para distribuir
o processamento e disponibilizar imagens para o VIDEOWALL. N&o serdo aceitos sistemas de gerenciamento
grafico com topologia centralizada;

- O protocolo de comunicagao utilizado para o ambiente de rede sera o TCP/IP. Todas as conexdes com outras
magquinas tais como: microcomputadores tipo PC, workstations, etc., deverao utilizar este protocolo de
comunicacao;

c) Solucao gerenciadora grafico arquitetura de processamento distribuido.

- O Sistema de Gerenciamento Grafico deve ser fornecido completo com todos os recursos de hardware e software
béasicos (sistema operacional e outros) e suas respectivas licencas necessarias para a perfeita operacdo dos painéis
graficos de visualizagao;



- A arquitetura do sistema devera ser com processamento distribuido, onde o sistema gerenciador de imagens é
composto por um grupo de médulos do mesmo modelo e mesmo fabricante funcionando em conjunto para distribuir o
processamento e disponibilizar imagens para o VIDEOWALL. N&o serdo aceitos sistemas de gerenciamento grafico
com topologia centralizada;

- O protocolo de comunicacao utilizado para o ambiente de rede sera o TCP/IP. Todas as conexfes com outras
maquinas tais como: microcomputadores tipo PC, Workstations, etc., deverdo utilizar este protocolo de comunicacgao,
salvo as fontes com entrada através das interfaces DVI ou HDMI que deverao ser devidamente cabeadas até os
processadores ou aos dispositivos de codificagao de video (encoders);

- O sistema gerenciador grafico e o software de gerenciamento de conteddo do Video Wall devem ser do mesmo
fabricante;

- O hardware do processador grafico deve ser fornecido em chassis com possibilidade de fixacao em rack padrédo 19”
para uso 24x7;

- Deverd permitir operacdo em regime continuo (7 dias/semana x 24 horas);

- Todas os encoders de video DVI ou HDMI ou Display Port deverdo ser codificadas na resolugdo minima de
1920x1080 pixels, disponibilizando o seu conteido na rede Gigabit em protocolo de compressao H.264 via RTSP,
garantindo baixo consumo de banda, baixa laténcia e alta qualidade de exibicdo tornando-os disponiveis para
compartilhamento via rede com outros videowalls.

- As ferramentas de software devem permitir a captura de telas, no minimo, nos sistemas operacionais Microsoft
Windows.

- Cada gerenciador de imagem distribuido deve ser capaz de exibir, simultaneamente, pelo menos 08 fluxos de video
distintos em Full HD (1920x1080) a 30 (trinta) frames (quadros) por segundo no padrao H.264 via RTSP (Real Time
Streaming Protocol).

- Cada gerenciador de imagem distribuido deve ser capaz de exibir os seguintes tipos de fontes em qualquer
combinacdo no videowall: RTSP, RDP (Remote Desktop), VNC (Virtual Networking Computing), fluxos de video
formato H264 e encoder de video.

- O sistema de gerenciamento grafico deve ser fornecido com pelo menos 06 moédulos graficos distribuidos para
conexao com os processadores do painel LED.

d) Software de gerenciamento grafico
- Deve possuir as seguintes caracteristicas:
- Sistema de Colaboracao e Gerenciamento do VideoWall.

- O sistema de colaboracao devera ser compativel com arquitetura de servidor e com ambiente virtualizado.
O sistema devera integrar, gerenciar e controlar conteidos (videos e imagens) no painel de VideoWall.

-Deverd ser possivel a exibigdo de imagens oriundas de cameras IP no painel de VideoWall.

- As imagens capturadas deverao ser exibidas no painel de VideoWall em taxa minima de 30 (trinta) frames
(quadros) por segundo.

- O software de controle devera possibilitar o acesso e controle remoto de suas funcionalidades por um ou
mais operadores de modo simultaneo através da rede local ou através de uma rede remota LAN ou WAN.

- Devera permitir criar, salvar e carregar perspectivas (conjunto de fontes de video).

- O software devera ser compativel com API’s (Interface Programavel de Aplicativos), para a visualizacdo e
geracao de alarmes de diferentes aplicativos com fungoes pré-programadas de sequenciamento de agoes.

- O software de colaboracdo devera permitir que cada usuario ou grupo de usudarios tenha permissao de
visualizar somente determinadas fontes definidas pelo administrador do sistema (cdmeras ou aplicativos).

- O software deve possuir interface grafica amigavel.

e) Switch Gigabit Ethernet L3 24 Portas
- Deve possuir as seguintes caracteristicas:
- 02 SFP Slots Combo 100/1000Mbps;
- 01 Porta Console;
- Deve suportar IEEE802.1qg com grupos VLAN de 4K e VIDs de 4K;
- Protocolos necessarios minimos: IEEE 802.3i, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab, IEEE802.3z;
- Alimentacgdo 100-240V;
- 24 Portas Ethernet 10/100/1000Mbps.
- 04 portas uplink 1Gbps
- Gerenciavel Layer 3

- Deve permitir empilhamento (stacking) de até 08 unidades de forma que a geréncia seja centralizada como
uma Unica unidade

- Largura de banda em stacking: 80 Gbps

- Suporte nativo a Protocol-Independent Multicast (PIM) incluindo PIM-SM (Sparse Mode) e Source-Specific
Multicast (SSM).



- IGMP v1, v2, v3.

- IGMP Querier

- IGMP snooping

- Capacidade Encaminhamentos pacotes: 95 Mpps
- Capacidade de comutagao minima: 128Gbps

f) Sistema De Sonorizacao
- Deve possuir as seguintes caracteristicas:
- 04 caixas acusticas do tipo array
- Sistema de alto-falantes line array,
- Formato de coluna;
- Deve possuir minimo de 12 alto falantes de 2 polegadas;
- Cobertura horizontal de 140° e vertical de 15°;
- Poténcia minima de 300 Watts;
- SPL de 113dB;
- Resposta de frequéncia de 100 Hz - 16 kHz;
- Cor preta;
- Acompanhar suporte de parede;

g) Amplificador Multicanal
- Deve possuir as seguintes caracteristicas:
- 04 canais de amplificacao independentes
- Poténcia de saida em 4 ohms: 700W por canal
- Poténcia de saida em 8 ohms: 700W por canal
- Capacidade de trabalhar a 2 ohms
- Capacidade de fazer ponte (bridge) entre até dois canais de amplificacao.
- Proteg0es contra curto-circuito nos canais de saida.
- THD méximo: 1%
- Resposta em frequéncia: 20Hz a 20KHz
- Deve possuir interface de rede Ethernet para geréncia e controle
- Display e botdes no painel frontal para configuracao e informacoes de status do equipamento.

h) Rack Para Instalacao De Equipamentos
- Deve possuir as seguintes caracteristicas:
- 44 unidades rack (UR) de altura;
- Profundidade minima: 970mm;
- Rack fechado com portas no frontal e na traseira.
- Acabamento cor preta;
- Placas laterais e traseira removiveis por fecho rapido e porta em aco com fechadura e vidro temperado;
- Placas laterais e traseira removiveis;
- Conjunto de 4 rodizios composto por: 2 rodizios sem trava; 2 rodizios com trava.

- Bandejas fixas e moveis em nimero suficiente a acomodacdo de todos os equipamentos ofertados que
pertencam ao padrao 19”;

- Painéis frontais cegos, para os espagos vagos, em ago e com acabamento em preto;
- Calhas de Tomadas com 8 tomadas e cabo com 2,5m, suficientes para alimentacao dos equipamentos;
- Passa-cabos com tampa encaixavel construido em ago e com acabamento preto;

- Kit de fixacao, composto por: porca gaiola M5, parafuso Philips M5x15 e arruelas lisas M5, suficiente para
todos os equipamentos e acessoérios do rack.

i) Instalacao Dos Equipamento
- Deve possuir as seguintes caracteristicas:
- Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e licenciados.
- Deverado ser fornecidos todos os cabos, manuais e acessorios para a instalagdo dos equipamentos.



- Nao serdo aceitas emendas desnecessdrias e/ou realizadas que ndo seja recomendacdo do fabricante
envolvido na atualizagdo ofertada.

- Nenhuma instalagédo devera ficar aparente ou atrapalhando a visualizagdo das imagens projetadas.
- A instalacao e o suporte técnico deverao ser realizados por técnicos certificados pelo fabricante.
- Devera ser realizado o alinhamento geométrico, cores e brilho apds a atualizagao dos componentes.

j) Infraestrutura:

- O mobilidrio serd todo de responsabilidade da CONTRATADA devendo apresentar projeto antes da execucdo,
minimamente deverda ser composto:

- Mesas

- Bebedouro
- Cadeiras

- Arquivo

- Armarios.

k) Controlador de acesso facial

- Sistema de controle de acesso facil é um sistema integrado desenvolvido para controlar o acesso de usudrios a
ambientes restritos por meio de dispositivos de bloqueio fisico, promovendo segurancga e controle de acesso.

- Liberacao automatica de abertura mediante validacdo da credencial apresentada com reconhecimento facial.
- Devera conter de interface web para configuracédo do sistema e gestdo de usuarios.

1) Terminal de reconhecimento facial para controle de acesso

- Dispositivo destinado ao controle de acesso por biometria facial, com tecnologia avancada para identificacao rapida,
segura e eficiente de individuos, atendendo as seguintes especificagdes minimas:

- Tela sensivel ao toque com dimensdo minima de 7 polegadas e resolucao de no minimo 600 x 1024 pixels;

- Cameras integradas com tecnologia de dupla lente e resolucdo minima de 2 MP, com angulo de visao que
permita deteccao precisa em diferentes condicdes de luminosidade e posicionamento;

- Capacidade de reconhecimento facial:

- Minimo de 100.000 faces cadastradas;

- Tempo de identificagdo inferior a 0,2 segundos por individuo;

- Precisao de reconhecimento igual ou superior a 99%;

- Alcance de deteccao de pelo menos 0,3 a 3 metros;

- Reconhecimento simultaneo de multiplas pessoas (minimo 5 usuarios);
- Detecgdo de uso de mascara facial sem perda de precisdo;

- Leitor de cartdes integrado, compativel com cartdes inteligentes de 13,56 MHz (Mifare, DESFire ou
equivalentes), com capacidade para no minimo 500.000 cartoes;

- Armazenamento local de no minimo 150.000 registros de eventos;
- Interfaces de comunicacgao:
- Porta de rede RJ-45 (10/100/1000 Mbps);

- Entradas e saidas digitais para integracdo com sistemas externos (alarme, botoeira, contato seco,
sensor magnético);

- Comunicacdo via RS-485 e Wiegand;
- Recursos adicionais:
- Protecdo contra falsificacao facial (anti-spoofing);
- Audio bidirecional com microfone embutido;
- Sincronizacgao de data e hora com servidores NTP;
- CondigOes ambientais:
- Grau de protecdo minimo IP65 (uso interno ou externo);
- Temperatura operacional de -30 °C a +60 °C;
- Umidade de até 90%, sem condensacao;
- Alimentacao:
- Fonte de 12 VDC a 24 VDC, com consumo maximo de 10 W.

- Deverd permitir integracao com centrais de controle, software de gestdo de acessos, sistemas de
videomonitoramento e seguir as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) quanto ao tratamento de dados
biométricos.

m) Estacao de trabalho



- As estagbes de monitoramento devem ser compostas por maquinas com as capacidades necessarias, para o
monitoramento, operacao integradas de despacho, gerenciamento de equipamentos e alertas, 02 monitores com
suporte com braco articulado de 1802, rotacao e inclinacao

- Todas as estagbes de operacgOes devem ser entregues completas com todos os acessorios, periféricos e softwares
necessarios devidamente licenciados. As estagoes devem vir completa com todos os sistemas/suite de escritorio. Por
exemplo:

- Sistema operacional

- Editor de textos e planilhas

- Mouse pad

- Mouse

- Teclado

- Headset

- Devera contar com mesa controladora com joystick para as cameras PTZ

- Os equipamentos devem possuir sistema de alimentacao de energia elétrica secunddario sempre que possivel.

- Os equipamentos utilizados devem sempre estar atualizados para atender as necessidades da CONTRATANTE,
sofrendo upgrades e sendo substituidos se necessario para atender as demandas operacionais da CONTRATANTE.

- Deverd possuir as seguintes caracteristicas:
- Monitor: 27"
- Resolugao: 1920 x 1080 16:9
- Tecnologia de conforto ocular
- Anti-ofuscante
- Fecho de seguranca
- Slot de bloqueio de cabo
- Angulo de visualizacéo vertical 178°
- Taxa de atualizacao padrao 100Hz
- Gama de cores: 72% NTSC (CIE 1931)
- Porta de video;
- 1 porta HDMI (HDCP 1.4) (suporta até FHD 1920x1080, 100Hz);
- 1 porta DisplayPort 1.2 (HDCP 1.4) (suporta até FHD 1920x1080, 100Hz);
- Energy Star: Sim
- Certificado TCO: Sim
- Headset:
- Tipo: Circumaural
- Sensibilidade do Driver a 1kHz1mW (dB): 100
- Resposta de Frequéncia Dindmica: 20 Hz - 20 kHz
- Impedancia de entrada (ohms):
- Resposta de Frequéncia (Passivo): 20 Hz - 20 kHz
- Microfone integrado: Sim
- Cancelamento de ruido
- USB tipo A
- Mesa Controladora Com Joystick Para Cameras Ptz:

- As interfaces e protocolos de comunicacao para controle devem ser suportados pela plataforma e
controlador de PTZ, assim como toda solucao apresentada.

- Desktop:

- Processador i7 minimo de 142 geragao, Intel Core Ultra 7, devendo qualquer um destes atingir
indice de, no minimo, 41.000 pontos para o desempenho multitarefa e 4.200 pontos para
desempenho mono tarefa, tendo como referéncia a base de dados Passmark CPU Mark disponivel
em cpubenchmark.net/cpu_list.php.

- 32GB Memoéria RAM DDR5

- Deverd possuir Placa de Video dedicada com, no minimo, 6GB (seis gigabytes) de memdria
de tecnologia GDDR6. A placa grafica deverd apresentar um indice de desempenho Passmark G3D
Mark de, no minimo, 10.000 pontos disponiveis
em ttps://www.videocardbenchmark.net/gpu list.php

-Deverd suportar dois ou mais monitores simultaneamente, via portas nativas da placa de
video dedicada. As saidas de video devem incluir uma das seguintes configuragoes:

- Ao menos 2 (duas) portas HDMI.



- Ao menos 1 (uma) porta HDMI e 1 (uma) porta DisplayPort (DP) neste caso com a
disponibilizagdo de adaptador para HDMI.

- Ao menos 2 (duas) portas digitais do tipo mini (mDP ou mHDMI) neste caso com a
disponibilizacao de adaptador para HDMI. Sera permitido o uso de adaptadores
(ex: Mini DisplayPort para HDMI/normal) para converter portas Mini DisplayPort
nativas da placa de video dedicada aos tipos de conexdo exigidos, garantindo o
suporte total de monitores e portas.

- Armazenamento SSD NVMe M.2 de no minimo 512GB de capacidade

- Deverd possuir interface Wi-Fi 6 (802.11ax) com configuragdo 2x2, compativel
com as frequéncias de 2.4 GHz e 5 GHz (dual-band), e suporte a padroes
anteriores (802.11a/b/g/n/ac) para ampla conectividade.

- Deverd possuir interface Ethernet Gigabit (10/100/1000 Mbps), com conector
RJ45, suportando operacao full-duplex e auto-negociacao.

- Deverd possuir interface Bluetooth 5.1 ou superior, garantindo maior alcance,
velocidade e
eficiéncia energética (Low Energy - LE).

- As interfaces de comunicacdao (Wireless, Ethernet e Bluetooth) deverao ser
internas ao gabinete

do equipamento, ndao sendo admitido o fornecimento ou a utilizacao de
adaptadores externos (via USB, etc.) para o cumprimento destas especificagoes.

- Fonte de acordo com a necessidade do equipamento

- Deverd possuir no minimo seis (6) portas USB, das quais pelo menos duas (2)
deverao ser da especificacao USB 3.0 ou superior. Ao menos quatro (4) dessas
portas deverao estar localizadas na parte traseira do gabinete e, no minimo, duas
(2) na parte dianteira. Ao menos cinco destas portas devem der de padrao USB-A.

- Deverd vir com o sistema operacional Microsoft Windows 11 PRO ou superior,
pré-instalado e em operacgao."

- Acessorios
Mouse pad ergonémico com apoio para o pulso
Teclado, padrao ABNT2, com ajuste de altura e teclado numérico a direita

n) Mobiliario
- Sera todo de responsabilidade da CONTRATADA devendo apresentar projeto antes da execugao. Os itens que irdo
compor esse ambiente deverao ser mesas e cadeiras.

0) Servico de monitoramento, suporte e manutencao

- Posto de trabalho de monitoramento, suporte e manutencdo 12h diurno e 12h noturno é uma estrutura operacional,
dedicada ao atendimento continuo de ocorréncias técnicas, operacionais e emergenciais em todo o territdrio
municipal. A equipe através da escala de horarios, devera atuar um total 24 horas por dia, pelos 7 dias da semana,
essa estrutura garante a rapida resposta a situacdes que envolvam falhas em sistemas, equipamentos, servigos
essenciais ou situacoes que demandem manutencao imediata.

- Os funcionarios do posto de trabalho de monitoramento, suporte e manutencao, deverao:
- Realizar agoes de manutencao corretiva e suporte técnico em tempo real, quando possivel.
- Exercer monitoramento efetuando rondas periddicas pelo parque de cameras disponivel.

- Comunicar-se via radio, telefone ou outros, com a base e/ou fiscal para esclarecer ou informar qualquer
situacao adversa, incomum, ou suspeita, registrando toda e qualquer fato incomum dentro do sistema;

- Manter postura, polidez, discricao e sigilo profissional;

- Tomar as medidas necessarias para evitar danos, baseando-se nas circunstancias observadas e valendo-se
da autoridade que lhe é outorgada pelos procedimentos repassados pela gestdao de cada unidade ou na falta
deste, pelo procedimento comum;

- Portar sempre em lugar visivel o cracha de identificagao, fornecido pela CONTRATADA;

- Executar as rondas virtuais didrias, conforme orientagdo recebida e necessidade da CONTRATANTE,
verificando todas as suas dependéncias e instalagées, adotando, quando requerido, as providéncias
necessarias para o correto desempenho das suas fungoes e responsabilidades;

- Receber de maneira polida e educada os visitantes, informando-os e orientando-os sempre que solicitado;

- Comunicar imediatamente a administracdo publica na figura da Guarda Municipal, sempre que constatadas
situagdes que coloquem em risco a segurancga publica.

- Conhecer as atribuicoes dos postos que ocupa, assim como a perfeita utilizacdo dos equipamentos (radios,
telefone, etc) colocados a sua disposigcdo para os servigos;

- Néo tratar de assuntos relacionados ao servigo ou outros, de carater reservado, com pessoas estranhas ou
desconhecidas;



- Nao abandonar seu posto, a ndo ser em casos de extrema necessidade ou de carater emergencial,
comunicando esse fato, o mais rapido possivel, ao superior direto;

- Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais,
avisando imediatamente o fato ocorrido 8 CONTRATANTE;

- Entrar em 4reas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;
- Cumprir rigorosamente, os horarios e escalas de servigo;

- Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Guarda Municipal, Delegacia de Policia
da Regido, do Corpo de Bombeiros Voluntarios, CAJ - Companhia Aguas de Joinville, dos responsaveis pela
administracao da instalacao e outros de interesse;

- O posto de trabalho de monitoramento, suporte e manutencao tem por principais atividades:

- Monitoramento remoto de alarmes e cameras destinadas ao monitoramento de rios e as barreiras e alertas
- Gravacao e reserva de imagens;

- Acompanhamento de ocorréncias (sinistros, furtos, danos, roubos, vandalismo, entre outros) através do
sistema;

- Tratativas de demandas via telefone, e-mail e outros modelos de contatos instalados, bem como abertura de
Ordem de Servigo.

- Monitoramento das imagens capturadas através das cameras de seguranca e alertas do sistema de analise
de imagens;

- O gerenciamento das imagens e alertas ocorrera através de equipamentos e software com capacidade para
andlise das imagens recebidas instantaneamente;

- O armazenamento das imagens, eventos e alertas, deve seguir o previsto nesta contratacao

- O tempo de detecgdo de alarme pelos agentes devera ser no maximo de 2 (dois) minutos;
- O posto de trabalho de monitoramento, suporte e manutengao devera:

- Possuir infraestrutura fisica prépria e capacidade operacional, tais como linhas telefonicas, GPRS e correio
eletronico, para atender aos servigos contratados, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante;

- Armazenar as imagens do sistema de monitoramento de maneira continua, por no minimo 15 (quinze) dias;

- A critério de escolha da CONTRATANTE, 20% (vinte por cento) do total de imagens geradas pelas camaras
deverdo ser armazenadas pelo periodo minimo de 30 dias.

- Todas as imagens geradas pelas cameras instaladas poderao ser alteradas entre armazenamento de 30
(trinta) dias ou 15 (quinze) dias, desde que se mantenha o percentual descrito do item acima.

- Disponibilizar todas as imagens solicitadas a CONTRATANTE por meio hardware, também por link via web,
a qualquer tempo;

- Identificar imediatamente eventos diversos como: cortes de linha e alteragdes nos dispositivos periféricos
ou no ambiente monitorado;

- Receber, identificar, tratar e registrar por escrito todos os eventos e ocorréncias nas cameras atendidas;

- As tratativas e providéncias adotadas para a solugdo de ocorréncias, também registradas, deverao ficar
disponiveis a CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas do conhecimento da ocorréncia;

- Identificar qualquer falha no sistema durante as rondas virtuais, como por exemplo: cameras offline, devera
abrir a Ordem de servico de imediato, iniciando assim a contagem do prazo para a manutencao;

- As rondas virtuais deverao ser intensificadas sempre que houver indicios de perigo, de qualquer tipo de possivel
ocorréncia ou sempre que solicitado, sem 6nus para a CONTRATANTE;

- A CONTRATANTE poder3d, a qualquer tempo alterar os horérios de inicio e término da jornada diaria de trabalho dos
postos de servigo, desde que ndo haja acréscimo na carga hordaria ja estabelecida;

- A CONTRATADA devera fornecer, quando solicitada, mapa/relatorio dos horarios de cada posto.

- A CONTRATADA deverd possibilitar a todos, previamente informados pela CONTRATANTE, a visualizacdo e
impresséao de relatérios operacionais e gerenciais das ocorréncias via Web, informando a unidade, enderecgo, data,
hora, local, tipo de evento, providéncias tomadas e histérico do atendimento;

- A CONTRATADA deve possuir equipe devidamente treinada para atender prontamente as demandas da
CONTRATANTE;

- A CONTRATADA ¢ responsavel pelo controle das manutengbes preventivas / corretivas, pela instalagédo,
desinstalacao e remanejamento dos equipamentos e sistemas de seguranca, os quais compreendem minimamente a
montagem, a fixacdo, os ajustes, a interligacao entre si e com quadros e painéis, a alimentacao elétrica de todos os
equipamentos, execucgao de testes e a colocacao em operacao de todo o sistema. Inclui ainda os materiais - cabos de
energia/dados/video, canaletas, suportes, racks e outros - necessarios para os servicos de adequagdo de painéis, de
montagem, de instalagdo, testes, calibracdo e outras acOes necessarias a completa instalagdo, desinstalagdo,
manutencdo e remanejamento dos equipamentos e sistemas previstos, sem 6nus para a CONTRATANTE;

- No que diz respeito aos materiais e insumos para a instalacao dos equipamentos e da infraestrutura do local, fica
estabelecido que a CONTRATADA fornecerd todas as ferramentas, equipamentos, materiais, recursos e insumos
necessarios para a instalacdo, bem como o transporte e a logistica destes itens, sem 6nus adicional ao Contratante.

- A CONTRATADA deverd garantir total compatibilidade entre os componentes (equipamentos e softwares



fornecidos), independente da opcao por fornecer ou nao solucao integrada de um mesmo fabricante.

- Os materiais ofertados tais como equipamentos, produtos, pegas ou softwares necessarios a solucao deverdo ser
novos (primeiro uso) e nao constar, no momento da apresentacao da proposta, em listas de end of sale, end of support
ou end of life do fabricante. Ou seja, nao poderao ter previsao de descontinuidade de fornecimento, suporte ou vida,
devendo estar em linha de producao do fabricante.

- A CONTRATADA devera possuir todas as licengas de software e dos sistemas operacionais dos servidores, bem como
todas as licencgas e bancos de dados necessarios para o pleno funcionamento de toda a solugao ofertada.

- OS FUNCIONARIOS DA CONTRATADA, ALOCADOS NO POSTO DE MONITORAMENTO, SOMENTE TERAO
ACESSO AOS SISTEMAS, ATRAVES DE SEU LOGIN E PERMISSOES PROPRIAS, DURANTE SEU HORARIO
E DIA DE TRABALHO.

5 Integracao de cameras de terceiros

- Cameras provenientes de terceiros (Parques, terminais de Onibus, pessoas juridicas e fisicas, condominios, entre
outros), o armazenamento em nuvem (cloud computing) sera realizado e pago pela terceiro responsavel

- A plataforma deve receber as imagens em tempo real e acessar as imagens armazenadas pelo terceiro, conforme
documentacao de homologacao que sera fornecido posteriormente com os requisitos minimos das cameras
para integracao, regulamentacao e homologacao das integracoes.

6 Treinamento / Capacitacao de usuarios

- As capacitagOes dos usuarios tém como objetivo prepara-los para utilizar adequadamente as funcionalidades nativas,
desenvolvidas ou customizadas da Solucao.

- A CONTRATADA devera elaborar, documentar, executar e disponibilizar um Plano de Capacitagdo composto pelos
seguintes itens:

- Denominacao da Capacitagao;
- Objetivos Gerais e Especificos da Capacitacgao;
- Carga Horéaria e Contetido Programatico elaborado de acordo com o Publico Alvo;
- Relacdo de materiais didaticos necessarios para cada Capacitagao;
- Estratégia de Avaliacdo da Capacitagdo.
- O Plano de Capacitacao devera ser obrigatoriamente apresentado e validado pela CONTRATANTE.
- As capacitacdes deverao proporcionar aos capacitados o uso, em ambiente de treinamento, da solucao.

- A comunicagdo das atividades de capacitacdo para as unidades da Administracdo Municipal serd realizada pela
Unidade de Gestdo.

- As capacitacbes poderao ocorrer de segunda a sexta-feira das 08h as 12h e das 14h as 18h.

- As turmas devem ser dimensionadas a fim de possibilitar o devido aprendizado e uso da Solucao pelos capacitados e,
considerar a estrutura que sera disponibilizada pela CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera providenciar todo e qualquer material didatico necessario a realizacdo da Capacitagdo e
fornecé-lo individualmente a todos os participantes. O referido material devera evidenciar questdes conceituais
acerca do assunto e, instrugoes aos usudrios de como, executar determinado procedimento na solugédo.

- A CONTRATADA devera realizar as capacitagoes de forma presencial em local a ser definido pela CONTRATANTE e
disponibilizar o contetido das capacitacées em formato de video-aula, e ceder o direito de uso a CONTRATANTE.

- As capacitagoOes serao divididas em 4 (quatro) tipos: capacitacao inicial de implantacao, capacitacao para entrada

em producao, capacitacao de novas funcionalidades e capacitacao complementar. Cada tipo de capacitacao obedecera
aos requisitos abaixo:

a) Capacitacao inicial de implantacao

- Contempla a capacitagdo em negécio no uso do sistema e na gestdo da Solugdo e deverd ser ofertada sem O6nus para
a CONTRATANTE.

- Capacitacgédo inicial de implantacao devera ser finalizada em tempo habil para a homologacao da Solugao.

- A capacitacao inicial de implantacao deve atender aos seguintes perfis:

- Area de Gestéo - Capacitacdo para a gestdo da Solucdo para profissionais técnicos, com carga estimada de
20 horas/aula e com foco nos seguintes itens:

- Administracdo, operacionalizacdo e parametrizagao de funcionalidades e relatérios, bem como
gerenciamento de perfis e auditoria dos dados via aplicacao.

- Agentes de campo - Com o objetivo de capacitar os agentes de campo e demais profissionais indicados pelo
orgdo contratante para o uso pleno da plataforma de monitoramento fornecida, contemplando aspectos
técnicos, operacionais e de interpretagdo de dados. A capacitagdo deverd incluir o repasse de conhecimentos
tedricos e praticos, assegurando a autonomia do érgao na operacao da solugdo, com carga estimada de 20
horas/aula e com foco nos seguintes itens:



- Fundamentos e funcionalidades da plataforma;

- Protocolos de operacao e seguranca;

- Relatorios, alertas e geracdo de graficos;

- Rotinas de manutencao preventiva e verificagao de sensores;

- Procedimentos de contingéncia e suporte técnico.
- Deverao ser fornecidos aos participantes, os seguintes materiais de apoio:

- Apostilas digitais ou impressas;
- Acesso a videos tutoriais e conteiidos complementares;
- Manual técnico completo da plataforma e equipamentos integrados.

- Central de Monitoramento - Com o objetivo de capacitar operadores da central de monitoramento da
guarda municipal e/ou demais 6rgaos de segurancga publica locais para o uso pleno da plataforma fornecida,
contemplando funcionalidades voltadas a investigacdo, andlise tatica, despacho de ocorréncias e
monitoramento em tempo real. O treinamento visa garantir a proficiéncia dos agentes na utilizacao do
sistema, assegurando a efetividade das acdes de pronto-atendimento e inteligéncia, com carga estimada de
24 horas/aula distribuidas entre:

- Aulas tedricas (fundamentos e funcionalidades),
- Aulas praticas (uso do sistema no ambiente real),
- Sessoes de davidas e estudo de casos,
- Avaliacao de desempenho final.
E, com foco nos seguintes itens:
- Introducao ao ambiente da plataforma (login, perfis de acesso e navegacao);
- Monitoramento em tempo real (cameras, ocorréncias, alertas georreferenciados);
- Gestdo de ocorréncias e despacho de viaturas;
- Médulos de investigacao e histérico de registros;
- Integracdao com outras forgcas de seguranca (PM, Bombeiros, Defesa Civil);
- Geracao de relatoérios, indicadores e andlise tatica;
- Procedimentos operacionais padrao (POP) aplicados a plataforma;
- Fluxos de atendimento emergencial e protocolos de comunicacao.

- Deverao ser fornecidos aos participantes, os seguintes materiais de apoio:

- Acesso a ambiente de testes da plataforma;

- Apostilas digitais ou impressas;

- Manual de operacao atualizado;

- Videos tutoriais e FAQs para consulta pds-treinamento;
- Canal de suporte técnico para dividas recorrentes.

- Controle de Acesso Gerencial - Com o objetivo de capacitar os profissionais designados pelo 6rgao
contratante com perfil de administradores da plataforma para que compreendam e operem os recursos de
controle de acesso, permissées e gerenciamento de usudrios. O treinamento devera permitir autonomia na
criacao, edicao, restricdo e auditoria de todos os campos e modulos disponiveis na solugao contratada,
assegurando governanca, rastreabilidade e seguranca operacional, com carga estimada de 16 horas/aula
distribuidas entre:

- Introducao teérica (3h),
- Préticas supervisionadas (10h),
- Avaliagdo e suporte pés-treinamento (3h).

E, com foco nos seguintes itens:
- Conceitos de seguranca da informacao e boas praticas em controle de acesso;
- Estrutura hierarquica de perfis de usuério;
- Criacgao, edicao e exclusao de perfis e permissoes;
- Configuracao de fluxos de acesso por fungdo ou setor (politica de menor privilégio);
- Habilitacdo e desabilitacao de recursos conforme demanda operacional;

- Controle de visibilidade de campos, botdes e relatorios;



- Auditoria de agdes de usudrios (logs e rastreabilidade);
- Gestao de grupos e sincronizagao com sistemas externos (LDAP, AD, etc., se aplicavel);
- Manutencédo de integridade dos dados e revisao periddica de permissoes.
- Deverao ser fornecidos aos participantes, os seguintes materiais de apoio:
- Manual técnico detalhado da &rea administrativa da plataforma;
- Apostilas digitais com fluxos operacionais padrao (POP) para gerenciamento de acesso;

- Videos tutoriais e checklists operacionais para reforgo do aprendizado.

b) Capacitacao de novas funcionalidades

- Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd ofertar capacitacdo em negocio e em sistema quando
forem implementadas novas funcionalidades decorrentes de Atualizacées e Manutencdes Preventiva, Corretiva,
Adaptativa ou Evolutiva, sem 06nus para a Administracdo Municipal.

c) Capacitacao complementar

- Sob demanda da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar capacitacdo complementar de acordo com o que
for solicitado, devendo para isso apresentar um Plano de Capacitagdo que deve ser previamente aprovado, sem 6nus
para a Administracao Municipal.

d) Certificacao

- Os participantes deverao ser avaliados ao final do treinamento, sendo exigida frequéncia minima de 75% (setenta e
cinco por cento) das horas para recebimento de certificacao individual de participacdo e aproveitamento, e, avaliacao
técnica final. emitida pela proponente.

7 Suporte Técnico

- A Solugdao devera incluir suporte técnico, de manutencdo dos tipos preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, bem
como atualizagoes.

- O Servigo de Suporte Técnico devera ocorrer sem custos adicionais e incluir, no minimo:

- Orientacdes e esclarecimento de duvidas e resolucao de problemas relacionados a configuragao e uso dos
componentes da solucao;

- Orientacdo e apoio as questoes relacionadas a integragcdo de dados e sistemas;
- Interpretacao da documentacao dos softwares fornecidos;
- Orientacoes para identificar a causa de falha ou defeito de software e a solucao destes;

- Orientacao para solucao de problemas de performance e de ajustes das configuracoes dos softwares
ofertados;

- Orientagdo quanto as melhores praticas para parametrizacao e customizagdo da solugéo;

- Apoio na recuperacao de ambientes em caso de panes ou perda de dados cuja a responsabilidade seja da
CONTRATADA;

- Apoio para execucao de procedimentos de atualizacdo para novas versoes dos softwares instalados.

- O Suporte Técnico sera acionado pela CONTRATANTE exclusivamente por servidores da Secretaria de Protegdo
Civil e Seguranca Publica - SEPROT;

- A CONTRATADA devera disponibilizar uma ferramenta eletronica de registro de solicitagcdo de servigos,
configuravel, para os niveis minimos de servicos exigidos pela CONTRATANTE.

- O Suporte Técnico devera ser realizado in loco ou remoto.

- Os atendimentos realizados pelos técnicos residentes da CONTRATADA, serao realizados in loco, nas
dependéncias do Pago Municipal de Joinville, sendo que os mesmos poderdo ser registrados no sistema de
chamados proprio da CONTRATADA.

- Os atendimentos remotos, serao realizados mediante registro de chamados em sistema préprio da
CONTRATADA.

- O atendimento in Joco realizado pelos técnicos residentes, bem como o atendimento remoto deverdo estar
disponiveis das 8h as 18h de segunda-feira a sexta-feira ou em casos especificos, em outros horarios, inclusive finais
de semana, feriados e pontos facultativos, desde que acordado entre as partes.

- A CONTRATADA devera providenciar um plantao para ser acionado no periodo ndo compreendido no item anterior.

- O registro de chamados em sistema da CONTRATADA servira para facilitar o gerenciamento do processo de Suporte
Técnico e, devera suportar transagdes de abertura, registro, decisées e encaminhamentos dos atendimentos, com
monitoramento, andlise, avaliacao do atendimento, e disponibilidade para o gerenciamento dos niveis de servigcos pela
CONTRATANTE, devendo conter em sua base de dados no minimo os seguintes dados acessiveis a CONTRATANTE:

- Sistema  disponivel em regime -24X7 (vinte e guatro heras por dia, sete dias por semana em qualquer



periodo do ano);
- Horario de cada chamado efetuado pela CONTRATANTE;

- Nivel de servigo respectivo a cada chamado e suas caracteristicas, conforme segéo NIVEIS MINIMOS DE
SERVICO E SANCOES;

- Forma de atendimento in /oco e remoto;

- Numero de registro de cada demanda/incidente;

- Dados de identificacao do(s) autor(es) do(s) chamado(s);

- Dados de identificacao do(s) atendente(s): nome completo, fungdo na CONTRATADA e contato;

- Histérico acerca do problema identificado pelo usuario em cada chamado (campo texto livre) ou
disponibilizar codificacao para escolha, caso haja maturidade no processo;

- Status do atendimento a cada consulta ao sistema pela CONTRATANTE;

- Tempo decorrido apés a abertura do chamado no sistema até o encerramento;
- Horario do inicio do atendimento e tempo do atendimento;

- Solugao proposta pelos atendentes da CONTRATADA;

- Solucao alternativa adotada pelos atendentes da CONTRATANTE;

- Data e horério previsto para a finalizagao do atendimento;

- Dados de identificagdo do(s) responsavel(is), na CONTRATANTE, pelo(s) aceite(s) da(s) solucao(oes)
implementadas pela CONTRATADA;

- Data e horério de finalizacdo do atendimento;
- Tempo médio de resolugao dos incidentes/demandas;
- Indicativo de atendimento ou ndo ao acordo de nivel de servico;

- Histérico do atendimento (campo livre para descricdo do servigo executado, comentarios, sugestoes,
apontamentos e eventuais erros operacionais, criticas, etc).

8 Gerenciamento de Incidentes

- Quando a CONTRATADA receber relato de problema com o sistema, o servico de Suporte Técnico da CONTRATADA
deverd emitir um nimero de chamado, o qual devera ser utilizado em todas as comunicagdes a ele relacionadas.

- Os usudrios da Solucao contratada, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a acionar o
servico de Suporte Técnico da Administracdo Municipal, através da ferramenta de chamados em uso pela
CONTRATANTE. Apos triagem inicial e concluindo que o incidente é devido, a Unidade de Gestao ou a Unidade de
Tecnologia da Informacdo da Secretaria de Administracao e Planejamento abrird chamado para o servico de Suporte
Técnico da CONTRATADA, classificando as ocorréncias em Prioridade 1, Prioridade 2 ou Prioridade 3, sendo:

- Prioridade 1 (P1) - Parada total ou parcial da producao, isto é, o usuario final ndo consegue acessar ou
utilizar a Solugdo por falha de uma ou mais transagdes (moédulos) ou componentes da solugao, provocando
impactos para o negécio da CONTRATANTE;

- Prioridade 2 (P2) - Existem erros em transacoes do sistema, que impedem atividades de responsabilidade
da Administracao Municipal;

- Prioridade 3 (P3) - Existem problemas que podem prejudicar as atividades de responsabilidade da
Administracao Municipal.

- Em nenhuma hipétese a CONTRATADA podera alterar a classificacao das ocorréncias. A classificacao € prerrogativa
da CONTRATANTE.

- A CONTRATADA deverda respeitar as seguintes caracteristicas e prazos, contados do registro do chamado, para
atendimento ou solucao de ocorréncias:

- 1 Prioridade 1 (P1) - Até 30 minutos corridos a partir do registro da ocorréncia, para inicio do atendimento
técnico in loco ou remoto; e até 6 horas corridas a partir do registro da ocorréncia, para Solucao definitiva
ou provisoria do problema detectado.

- Prioridade 2 (P2) - Até 24 horas corridas (em dias uteis), apds a abertura do chamado (das 08h as 18h),
para Solugéao definitiva ou proviséria do problema detectado.

- Prioridade 3 (P3) - Até 48 horas corridas (em dias uteis) apos a abertura do chamado (das 08h as 18h), para
Solugao definitiva ou provisoéria do problema detectado.

- Admite-se para todos os casos a adocao de solugdo provisoria. Neste caso a CONTRATADA deverd emitir, no prazo
de 3 (trés) dias tuteis, parecer com o novo prazo para Solugao definitiva da ocorréncia, contendo ainda o histérico de
maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

- Apés avaliacao deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidird sobre a sua aceitabilidade. O nao cumprimento do
novo prazo acordado para a Solucao definitiva da ocorréncia sujeitard a CONTRATADA as penalidades previstas no
Contrato.

- Desde que acordado com a CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd, caso haja disponibilidade e
respeitados os prazos definidos, atuar de forma remota utilizando-se das ferramentas homologadas pela
CONTRATANTE para tal, visando maior celeridade no atendimento as demandas apresentadas.



- A CONTRATANTE poderd prorrogar o prazo maximo do atendimento, desde que o atraso seja justificado pela
CONTRATADA e a justificativa aceita pela CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera registrar as justificativas do possivel atraso no sistema de acompanhamento de
chamados e comunicar previamente a CONTRATANTE para que a prorrogacao seja autorizada.

- A justificativa de prorrogacdo devera ser aprovada pela CONTRATANTE antes do término do prazo original,
caso contrario ndo serd considerada para fins de apuracao dos niveis de servigo.

- A prorrogacao de prazo é totalmente discricionéaria por parte da CONTRATANTE em relagdo a um chamado
especifico. E, ndo necessariamente prorrogam chamados de natureza semelhante.

- O fechamento do chamado sera registrado pela CONTRATADA, ainda que a posterior, com base no horario em que o
problema apresentou-se resolvido na 6tica dos usuarios da solucao. Apés, a CONTRATANTE aprovara ou rejeitara o
fechamento.

- O célculo do indicador “tempo de resolucdo” serd feito pela diferenca entre data-hora-minuto de abertura de
chamado de suporte técnico e data-hora-minuto de fechamento do chamado, conforme registrados em sistema
proprio.

- Os prazos para atendimento das Prioridades 2 e 3 consideram apenas dias uteis e, caso a ocorréncia tenha sido
registrada fora do horario de expediente (08h as 18h), serd considerado para inicio da contagem do tempo a primeira
hora de expediente do dia util subsequente.

- Apéds a disponibilizacao da versdo e/ou build, o servico serd homologado e disponibilizado para uso em produgdo.
Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servigco e Sancbes serd considerada a disponibilizacao no
ambiente de transferéncia.

- O servigo de manutengdo contemplard, no minimo, o que segue:

- Manutencao Preventiva - consiste no servigo, sem custos adicionais, de reparo na Solucao a fim de mitigar
ou eliminar potenciais defeitos ou riscos a integridade das informacées identificadas pela CONTRATANTE ou
pela CONTRATADA.

- A CONTRATANTE devera periodicamente efetuar Manutencédo Preventiva para prevenir e mitigar
ameacas e falhas em maiores proporgoes.

- A CONTRATANTE ao diagnosticar uma ameaca a Solucao deverd informar a CONTRATADA a
ocorréncia verificada e, as medidas adotadas para a correcdo da mesma, bem como o prazo para a
correcdo e, os impactos em virtude da ameaca e falhas detectadas, submetendo a aprovacao da
CONTRATADA.

- A CONTRATADA avaliard o prazo proposto e os impactos nas rotinas de trabalho e informara a
CONTRATANTE se acata ou nao o prazo proposto para a resolutividade.

- Os registros de chamados relativos a Manutencdao Preventiva poderao ser realizados pela
CONTRATANTE ou por iniciativa préopria da CONTRATADA.

- A solugao de problemas referentes a Manutencdao Preventiva ndao implica em custos adicionais a
CONTRATANTE.

- Manutencao Corretiva - consiste no servigo de reparo de defeitos identificados em componentes de
software da solucao, inclusive os destinados a suportar a integracao com dados e com outros sistemas, e
decorrentes do processo de migracao, sem 6nus adicionais.

- A CONTRATADA se compromete a eliminar defeitos, erros ou falhas detectadas na solucao, que
impecam o pleno funcionamento da mesma, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

- Havendo a necessidade de manutencao corretiva, sendo a causa responsabilidade da
CONTRATANTE, serd facultado a CONTRATADA a cobrancga, desde que previamente acordadas e
autorizadas.

- Os usudrios da Solugao, ao detectarem algum problema no uso do sistema, estardo orientados a
acionar o servico de Suporte Técnico da Administracdo Municipal, através da ferramenta de
chamados em uso pela CONTRATANTE.

- A Manutencao Preventiva e a Manutencao Corretiva serdao consideradas sempre como provenientes de um incidente
e, portanto, deverao ser atendidas com as mesmas prioridades, indicadas no item Gerenciamento de Incidentes.

- Apés a disponibilizagdo da manutencdao no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado
para uso em producéao. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sangdes sera considerada a
disponibilizacao no ambiente de transferéncia.

- Havendo necessidade de correcdo apds disponibilizacdao no ambiente de transferéncia, no que tange aos
Niveis Minimos de Servico e Sancgles, a contagem de tempo continuard a partir da contagem de tempo
anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

- A area de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

9 Gerenciamento da manutencao adaptativa

- Manutencao Adaptativa - consiste no servico de adaptacao, parametrizacdao ou desenvolvimento da solugcao, sem
onus para a CONTRATANTE, a fim de melhorar a usabilidade ou manter conformidade dos processos de negécio da
Solucao com a legislacao Federal, Estadual e Municipal vigente.

- A CONTRATANTE, ao diagnosticar a necessidade de uma Manutencdo Adaptativa, registrara no sistema de
chamados da CONTRATADA a solicitagao.



- Para as legislagoes federais e estaduais é de responsabilidade da CONTRATADA a andlise e, elaboracdo de
requisitos, para disponibilizacao na Solugao no prazo estabelecido na norma independente de solicitacao da
CONTRATANTE.

- A CONTRATANTE, quando da necessidade de uma Manutengdo Adaptativa relacionada a alteracdo na Legislacdo
Municipal, avaliara e elaborara através de documento préprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a
implantagdo, que conterd o aceite dos requerentes da area requisitante.

- A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutengao Adaptativa quando relacionada a
alteracdo na Legislacao Municipal. Essa solicitacao de Manutencao Adaptativa sera registrada através do sistema de
registro de chamados da CONTRATADA e, a CONTRATADA deverd emitir um nimero de referéncia, o qual devera ser
utilizado em todas as comunicacoes relativas a essa Manutencao Adaptativa.

- Apds, o recebimento dos Requisitos de Manutencdo Adaptativa a CONTRATADA deverda, em até 05 (cinco) dias apos
abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE o prazo para a implantagdo, o qual serd analisado e aprovado
pela CONTRATANTE.

- A CONTRATADA ajustard a Solucdo para atender atualizacdes decorrentes de alteracdes da legislacao, no prazo
estabelecido pelo legislador, sem 6nus para a CONTRATANTE.

- As Manutengées Adaptativas, que ndo necessitarem de elaboragdo de documento préprio com os Requisitos
Funcionais e de Negdcios, deverdo cumprir os prazos acordados entre CONTRATANTE e a CONTRATADA.

- Apéds a disponibilizagdo da manutencdao no ambiente de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado
para uso em producéao. Para fins de contagem de tempo para Niveis Minimos de Servico e Sangdes sera considerada a
data de disponibilizagdo no ambiente de transferéncia.

- Havendo necessidade de correcdo apds disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos
Niveis Minimos de Servico e Sancgles, a contagem de tempo continuard a partir da contagem de tempo
anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

- A area de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

10 Gerenciamento da manutencao evolutiva

- Manutencao Evolutiva - consiste no atendimento de demandas de melhorias e adequacOes na Solugao, nao
enquadradas em Manutencdo Adaptativa, contemplando funcionalidades nao exigidas nos requisitos neste Termo de
Referéncia, de forma a contemplar os ajustes necessarios a sustentagao da Solucgao.

- A CONTRATANTE quando da necessidade de uma Manutencao Evolutiva avaliard e elaborara através de documento
proprio os Requisitos Funcionais e de Negdcios necessarios a implantacdo da Manutencdo Evolutiva, que conterd o
aceite dos requerentes da area proprietaria do negdcio em analise.

- A CONTRATANTE encaminhard a CONTRATADA os Requisitos de Manutencao Evolutiva. Essa solicitacdo de
Manutencao Evolutiva serd registrada através do sistema de registro de chamados da CONTRATADA e, a
CONTRATADA deverd emitir um numero de referéncia, o qual deverd ser utilizado em todas as comunicagoes
relativas a essa Manutencao Evolutiva.

- Apés, o recebimento dos Requisitos de Manutencao Evolutiva a CONTRATADA deverd, em até 05 (cinco) dias apos
abertura do chamado, apresentar a CONTRATANTE a Proposta Técnica, com no minimo, as seguintes informacdes:
escopo do desenvolvimento, quantidade de horas técnicas necessarias para o desenvolvimento da Manutencdo
Evolutiva, valor estimado em reais, prazo para a implantacdo e os possiveis impactos da implantacgao.

- A CONTRATANTE ao receber a proposta em conjunto com a area proprietaria do negdcio homologara e realizard o
registro autorizando o efetivo servico de Manutencao Evolutiva, respeitando o prazo para a implantacao conforme
estabelecido na proposta técnica.

- Apds, a conclusao da Manutencao Evolutiva os requisitos propostos serdo homologados considerando-se o previsto
na proposta técnica, apenas quando satisfeitas simultaneamente as seguintes condigdes:

- Compatibilidade dos requisitos com o desenvolvimento realizado;
- Compatibilidade do prazo de entrega proposto com o prazo executado.

- O dimensionamento das demandas de Manutenc¢ao Evolutiva deverd ser medido por meio de horas-técnicas, as quais
sempre serao previamente aprovadas pela CONTRATANTE.

- Para entregar uma versdo da Solugdo contendo o desenvolvimento demandado, a CONTRATADA devera
disponibilizar a versdo na area de transferéncia definida pela CONTRATANTE, ocasidao em que cessara a contagem do
prazo de entrega pactuado na respectiva Proposta Técnica.

- As ocorréncias que sao do tipo Manutengdo Evolutiva deverdo cumprir os prazos apresentados nas propostas
técnicas.

- O prazo maximo de entrega da Manutencao Evolutiva sera de 60 dias corridos.

- A Manutencao Evolutiva que tenha prazo de entrega superior ao estipulado no item acima deverd ser
justificada pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE.

- Apés a disponibilizagao da manutencao na area de transferéncia, o servigo serd homologado e disponibilizado para
uso em producdo. Para fins de contagem de tempo para os Niveis Minimos de Servico e Sangées serd considerada a
disponibilizacao na area de transferéncia.

- Havendo necessidade de correcdo apds disponibilizacdo no ambiente de transferéncia, no que tange aos
Niveis Minimos de Servico e Sangles, a contagem de tempo continuard a partir da contagem de tempo
anterior, até o aceite final da CONTRATANTE.

- A area de transferéncia sera estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE @ a CONTRATADA.



11 Gerenciamento das atualizacoes

- Atualizacdo de Versbes - incorporam correcoes de erros ou problemas registrados bem como melhorias
implementadas em relacao a versao em uso pela CONTRATANTE.

- A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versodes/releases da Solugdo, com a respectiva documentagdo, em
area de transferéncia, simultaneamente ao seu lancamento, sem custos adicionais para a CONTRATANTE.

- A area de transferéncia serd estabelecida em conjunto com a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

- A CONTRATADA se obriga a informar, de imediato, a CONTRATANTE toda e qualquer nova versao ou release
lancada, com os respectivos detalhes técnicos, para andlise e avaliagio da CONTRATANTE quanto a oportunidade e
cronograma das novas instalacdes dessas inovacoes.

- A CONTRATADA devera acompanhar a instalagdo ou mesmo implantar toda nova versao disponibilizada, quando
solicitado pela CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional.

- A CONTRATADA, devera repassar a CONTRATANTE os conhecimentos técnicos necessarios para a perfeita
compreensao, instalacao e operacao da versao/releases.

- A CONTRATANTE estabelecera um unico ambiente de produgdo. Haverd também um ou mais ambientes de
treinamento e homologacdo. A CONTRATADA, quando solicitada pela CONTRATANTE, devera acompanhar ou mesmo
instalar, para efeito de testes, a nova versao/releases, em qualquer um destes ambientes, sem 6nus.

- Caso a CONTRATADA evolua o produto para uma versao ou release com tecnologia, arquitetura ou configuracao que
exijam mudancas significativas nos sistemas ou nos ambientes computacionais da CONTRATANTE, a instalacdo dessa
versdo/release atualizada do produto devera ocorrer sem custos adicionais para a CONTRATANTE e, ser precedida de
uma analise detalhada dos impactos.

- As manutencgoes programadas que impliquem em indisponibilidade da Solugdo deverdo ser previamente acordadas
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, devendo ser
executadas em horarios de baixo ou nenhum impacto para as atividades operacionais da CONTRATANTE.

- Em qualquer uma das manutengoes previstas, havendo necessidade de alteracées na estrutura ou nos registros do
banco de dados, esta devera ser previamente aprovada pela CONTRATANTE.
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